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OKULDA KRIZ YONETIMI

Kriz Yonetimi okul glivenliginin édnemli bir pargasidir. Sinirli bir zaman diliminde, problem
odakli ve etkilenilen dar alana 6zgli midahalelerin yer aldigi bir dizi eylemi igerir.

1. Bir okulun, 6grenci veya okul personelinin gegirdigi bir kaza, intihar, madde kullanimi, bir
yakinin 6limu gibi birgok duruma midahale edebilecek bir Kriz Yonetim Ekibine sahip olmasi
gerekir.

2. Kriz Yonetim Ekibi, kritik olaylar dncesi, sirasi ve sonrasinda kapsamli dnlemler alabilecek
donanima sahip olmasi gerekir.

3. Her durum igin 6nceden hazirlanmis "uygulanabilir" ve "kabul edilebilir" planlari ve
tanimlanmis prostdurleri olmalidir.

Kriz Yonetim Ekibi
A. Ekip Uyelerinin Belirlenmesi: Hizli hareket edebilen, inisiyatif sahibi, herhangi bir acil
miidahaleye cekingenlik gostermeyecek, 6fke kontrol sorunu olmayan, glivenli baglanmasi
olan, okul popilasyonu tarafindan énemsenen, herhangi bir hizip Uyesi olmayan kisilerden
secilmelidir. Ekibin okul yonetiminden, 6gretmenlerden ve psikolojik danismanlardan segilmis
kisilerden olugsmasi gerekir. Zorla verilmis bir gérev olumlu sonuglar dogurmaz.
B. Amaci: Kritik olaylara uygun eylem gelistirebilmek ve kriz 6ncesi denge durumuna dénmeyi
saglamaktir.
C. Krize Miidahale Plani: Okullar sistem teorisi agisindan yari agik, gecirgen, iceriden ve
disaridan degisime zorlanan yerlerdir. Bu nedenle, olasi kritik olaylara karsi 6n plan
hazirlanmahdir.

Bu planda:
R W 1. Ekip (Uyelerinin isimleri, iletisim
; 4 bilgileri, yedekleri belirtilmelidir.

i 2. Ekibin sinirlari nedir? Hangi olaylara
miidahale edebilecektir? Hangi olaylarda
etkili olabilir?

Hangi olaylara disaridan ekip destegi
isteyecektir? Bu sorularin yanitlari agikca belirtilmelidir.
3. “Kim yonetecek? Yoneticinin olmadiginda kim lider olacak? Kim ne yapacak?” gibi gorev
tanimlari belirlenmelidir.
4. Her durum icin ayri, acikca belirtilmis prosediirler yer almalidir. Ornegin; kim égrencilerle
konusacak? Kim medyaya ve Ust yonetime bilgi verecek? Kim emniyet yetkililerine ulasacak?
Kim ailelerle calisacak gibi ayrintilar her bir kriz durumu icin ayri ayri hazirlanmalidir.
5. Ekibin birbiriyle suratli haberlesmesini saglayacak 7/24 aranabilecek telefon zinciri
olusturulmalidir.
6. Hangi teknikler, kimler tarafindan kullanilacak? Ornegin:

e Travmatik Olay Sonrasi:

Psikoegitim----- Psikolojik Danisman

Debrifing -Bilgilendirme Anlamlandirma)—Psikolojik Danisman
¢ Sinif Temelli Miidahale-- Psikolojik Danisman

e Grupla Danisma — Psikolojik Danisman
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7. Kritik olay sonrasi destek alinacak kisi ve kurumlar énceden belirlenmeli ve glincellenmelidir.
Ornegin:

e Cinsel istismar: MEM, Sube Midiri......... Telefon..........

e Psikolog: ............. Universitesi, Psikiyatri Klinigi, Telefon.:.........

e Sosyal Hizmet Uzmani: ............... Aile ve Sosyal Politikalar il Midirlagi, Telefon:....
e Vb

8. “Calisilacak mekanlar belirlenmelidir. Kriz Yonetim Ekibi nerede toplanacak? Misafir
uzmanlar nerede ¢alisacak? Kimlerle kim nerede goriisme yapacak?” gibi.

9. Onceden her duruma uygun érnek raporlar ve tutanaklar hazirlayin.

10. Asla laf olsun diye plan yapmayin. Zaman zaman ekip tyeleri ile toplanin, ekip kultlri
olusmasini saglayin.

11. Egitim: Krize mldahalede yer alacak Uyelerin, olabildigince Travma ve Krize Miidahale,
Kriz durumlarinda ailelerle ¢alisma, Psikolojik ilk Yardim, Debrifing, Sinif Temelli Miidahale,
EMDR gibi egitimler almasini saglayin.

/_

Krize Miidahale Konusunda Genel Bilgiler

1. Ekip olarak toplanin ve okulunuzda olabilecek olasi
krizleri dnceden tahmin etmeye ¢alisin. Bu okulda hangi
kritik olaylar olabilir?

2. Krize miidahalenin zaman sinirli ve problem odakli bir
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3 / anlayisi gerektirdigini unutmayin. Asla nedenle degil,
4 surece ve ¢ikan problemi ¢gdzmeye odaklanin.
¥ l{ 3. Okul Krize Miidahale Ekibi olarak asagidaki
,_))fih prosedirleri tamamlayin:
(T S BC,
g, ST e Kritik olaylar cikmadan énce, okulun genel durumu
\ L BT / hakkinda bilgi edinin. Ailelerin sosyokiiltirel 6zellikleri,

problem ¢ézme yaklasimlari, 6nem verdikleri, 6ncelikli
degerleri ne gibi konularda gézlem yapin ve bilgi edinin. Bu okulda gliveni ne saglar? Gl
yani nedir? Tim okul popilasyonunu ne bir araya getirir? Kimler ¢ok seviliyor, 5nemseniyor?
Okulun gizli kahramanlari kimler?

e Ekip Uye, plan ve prosedirlerinin okul yonetimi tarafindan onaylanmasini saglayin. Okul
yonetimine brifing verin ve tim siregleri tanimalarini saglayin.

e Kriz olumlu sonuglanirsa, yasayanlar gliclenmis ve yeni beceriler, deneyimler
gelistirmislerdir. Olumsuz sonuglanirsa, etkilenen kisilerde psikolojik rahatsizliklari tetikler ya
da zemin hazirlar.

e Krizin yasananlarca nasll algilandigi 6nemlidir. Etkilenenler bir "Kayip" veya "Yoksunluk"
olarak algiliyorlarsa, daha depresif bir ruh haline girerler. Eger "Tehdit" olarak algiliyorlarsa,
icsel enerjileri devreye girer ve harekete gecerler. Bazi durumlarda saldirganlik bas
gosterebilir.

e Krize miidahale, kisa slreli ve bir sistemi ayakta tutabilmek icin gelistirilmis teknikleri igerir,
psikoterapi degildir, ancak terapotik etkileri olabilir.

e Krize Miidahalede bulunanlarin kahramanlik géstermeleri, tamiri zor sonuglara yol acabilir.
Yapabileceginiz islere miidahale edin, gerektiginde bir baskasindan destek istemeyi
unutmayin.

e insanlarin zor durumlardan cikmalarini saglayacak icsel ve dissal kaynaklara sahip
olduklarini ve bunlari tetiklemek gerektigini unutmayin.

e Duruma gore tavir almak gerekir:
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m=) Siddeti az olan, danisanin rasyonel hareket ettigi durumlarda "yénlendirici olmayan"
teknikler kullanilir. Danisan aktiflesemiyorsa, "isbirlikci teknikler" kullanilir. isbirlikgi

durumlarda "biz", yonlendirici olunmayan durumlarda "sen", "siz" kelimeleri kullanilir.

‘ Sorunla bas etmede yetersiz, isteksiz, hareketsiz danisanlarda "yonlendirici tutum
"sergilenir. "Ben" kelimesi ile baslayan ciimleler kullanilir, direktifler verilir, yol

gosterilir.

Onceliklerin iyi belirlenmesi gerekir. Hayati tehlike veya tehditler éncelikli olur.
Kendinizin ve magdurlarin giivenligini 6nemseyin.

Temel gorgii kurallarina uyulmasi gerekir. Ornegin 6len 6grencinin ailesinin yaninda
olmakla, rahatsiz etmek arasindaki gizgiyi iyi ayarlayin.

Soylentilerle bas etme yontemlerini kullanin. Okul popiilasyonunda kimlerin, ne
bilmeleri gerektigini iyi belirleyin. TiUm okulu ilgilendiriyorsa, tepeden asagiya dogru
bilgi akisini saglayin. Ornegin okul miidirii 6gretmenlere, 6gretmenler siniflarina bilgi
verebilirler. Aileler okula geldiklerinde, bir yerde toplanmalarini saglayabilir,
bilgilendirebilir ve onlardan beklentilerinizi sdyleyebilirsiniz. Spekilasyonlarin cogu
yetersiz bilgilendirmeden kaynaklanir.

Krize miidahalede aktif calismis, destek olmus kisilerin 6dillendirilmelerini saglayin.
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TRAVMATIK OLAYLARDAN SONRA COCUK

Travma sonrasi stres tepkileri her ne kadar benzerlik gosteriyor olsa da; travmaya
maruz kalmis gruplarla ¢alisirken bireysel farkliliklar ve gelisim donemleri dikkate alinmahdir.
Ozellikle zihinsel gelisimi ve diisiince sekilleri yetiskinlerden farkli olan ¢ocuklar, travmatik
olayl ve sonrasindaki yas surecini anlamlandirmakta zorlanir. S6zel becerilerinin yetersiz
kaldig bu durumlarda, gocuklarin kendilerini ifade etmelerine —zorlamadan- yardim edecek
ortamlarin hazirlanmasi ve glivendikleri yetiskinlerle zaman gegirmeleri 6nemlidir. Cocugun
yas slirecindeki iki 6nemli noktayr anlamlandirabilmesi 6nemlidir: (a)Gergek olayi zihinsel

olarak isleyebilmek ve (b) élen kisinin yokluguyla basa ¢ikabilmek.

Travmatik olay sonrasinda yakinlarini kaybeden
cocuklar;

° Hicbir sey olmamis gibi davranabilirler:
Gunlik yasamlarinda gllip eglenerek oyun
oynamaya devam edebilirler. Hig lizglin degilmis;
hicbir sey hissetmiyormus gibi gorinebilirler.

Bu durum aslinda yasadiklari aciyla nasil basa
¢ikacaklarini bilemedikleri igin bir tir kendini koruma yolu olarak gorilebilir. Hissettigi
duygulardan uzaklasmak, o an igin Urettigi en iyi ¢c6ziimdiir. Olen kisi hakkinda konusmak
istemeyebilirler. Henliz hazir hissetmiyor olabilirler ya da konusabilecek kadar glivende
hissettikleri bir ortam saglanamamis olabilir.

o Regresif davranislar gosterebilirler: Cocuk kendini koruyan, seven ve hep sevecek olan
anne ya da babasinin 6limi sonrasinda, zihinsel karmasalar yasar. O gline kadar olusturmus
oldugu aile kavrami yikilir; gliven ve gii¢ atfettigi babasi ya da annesinin olmayisi ile en glivenli
ortami olan aile eksilmistir. Kiltiirel olarak, disarida galisip ailenin gegimini saglayarak giiglii ve
koruyucu rolliini pekistiren babanin artik olmamasi, ¢ocugun giliven duygusunu zedeler.
Guvende hissetmekte zorlanan ¢ocuk kaygilanir ve kaygiyla basa ¢ikabilmek igin regresif
davranislar gosterebilir. Kalan ebeveynden ayrilmak istemeyebilir. Yalniz uyumakta zorlandigi
icin bir yetiskinle uyumak isteyebilir. Altini i1slatma problemi gorilebilir.

o Ofke patlamalari ve davranis sorunlari yasayabilirler: Cocuk i¢ diinyasindaki 6fke,
hayal kirikhg! ve caresizlik gibi duygular sonucunda, ani 6fke patlamalari ve aglama krizleri
yasayabilir. Hissettigi yogun duygularla nasil basa ¢ikacagini bilmediginden ve disa vurmakta
zorlandigindan ofke ve saldirganlik gozlenebilir. Cevredeki yetiskinlerin “yaramazlik” olarak
adlandirdigi davranis problemleri, kaybettigi kontrol duygusunu geri kazanma c¢abasi olarak
yorumlanabilir. Mimkin olan durumlarda, cocuklara se¢cim hakki tanimak, kaybettikleri
kontrol duygusunu yeniden kazanmalarina yardim edebilir.
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Kayip yasayan ¢ocuklara yardim etmek:

e Duygu ve diisiinceleri paylasmak yas siirecinin en dnemli pargasidir. Olen kisiyle ilgili
konusmak ve duygulari paylasmak yetiskinler icin de iyilestiricidir. Olim ve kayip hakkinda
konusmaktan korkmayin. Yetiskinlerin duygularini ifade etmeleri ve ¢ocuklarla paylasmalari
ayni zamanda ¢ocuklar icin dnemli bir model olma stirecidir. Unutulmamasi gerekir ki yas
sirecinde c¢ocuk basa ¢ikma tepkilerini, yetiskinleri gozlemleyerek ortaya cikarir. Yas
doneminde yasanan duygularin yetiskinler tarafindan yapici yollarla ifade edilmesi, ¢cocuk igin
bir 6grenme sirecidir. Eger ¢ocuk etrafindaki yetiskinlerin ¢ok lzglin oldugunu disunirse,
onlari daha fazla tizmekten korkacagi icin konusmaktan kacinabilir. Cocugun ihtiyaci olan “ne
kadar (izgtin olursam olayim, seni sevmeye ve sana bakmaya devam edecegim” mesajidir. Bu
noktada ¢ocugun gevresindeki yetiskinleri aglarken ve Gziliirken gérmesi énemlidir, ancak
cocukla acik bir iletisim kurmak ve samimi duygulari paylasmak asil 6gretici olan siirectir.
Etrafindaki yetiskinleri model alan g¢ocuk, duygulari paylagsmanin, Gzglin olmanin, élen kisiyi
0zlemenin normal oldugunu 6grenerek, degerli bir yasam deneyimi kazanabilir.

e Yas tutmak zor bir yasam gorevidir: Yas siireci cocuklar igin de yetiskinler icin de kolay
degildir.
Zaman zaman ¢okisler ve geri dontisler yasanabilir. Cocuklarin tizglin olmasi normaldir.
Yas slireci dogrusal bir gizgide ilerlemez. Yas tutmanin tek bir dogrusu yoktur. Her birey kendi
yoluyla yas tutar. Olen kisiyle olan iliskinin dogasi, yas siirecindeki en énemli etmenlerdendir.
Olen kisiyle yasanan iliskiyi anlamak ve yeniden diizenlemek gerekir. Cocugun yas
siirecini yasarken, yalniz oldugunu hissetmemesi gerekir. Olen kisiyle ilgili iyi ve kétii anilarini
anlatmasina izin vermek, eger isterse zaman zaman mezar ziyaretlerinde bulunmak, yas
sirecinin normallesmesine yardim edecektir.
e Cocuk, olim hakkinda soru sormak ve
konugmak ister: Yetiskinler her sorunu
yanitini bulmak  zorunda olmadiklarina
inanirlarsa, c¢ocuklariyla 6lim hakkinda daha
rahat konusabilirler. “Cocugumun her sorusuna
yanit vermeliyim” inanci yetiskinlerin kaygilarini
artirir ve konusmaktan kacinmalarina yol acar.
Cocugun genel olarak olimd nasil algiladig
hakkinda konusmak ise yarayabilir.

‘

B
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¢ Oliim hakkinda ¢ocuga yalan séylemek ise yaramaz: Cocuklar cok iyi gézlem yaparlar
ve genelde yetiskinlerin ne kadar dirist oldugunu rahatlikla anlayabilirler. Yanlis bilgi vermek
ya da yalan soylemek sadece yetiskinlerin isine gelir. Clinki genelde dogruyu séylemek daha
zor gelir ya da yetiskinler nasil sdyleyecegini bilemez. Yalan sdylemeyi ¢ocuk bir bas etme
mekanizmasi olarak da algilayabilir ve daha sonraki yasantilarinda kullanabilir. Oliimle bas
etmek cocuklarin cevrelerindeki yetiskinleri gézlemleyerek dgrendikleri bir beceridir. Olim
hakkinda gercekleri saklamak, etkili ve cocugun ilerde isine yarayacak bir yol degildir. Cocuga
olimle ilgili gercekler soylenmis bile olsa, yasanan yogun stresten dolayl zaman zaman bu
bilgileri cocukla tekrar tekrar paylasmak gerekebilir. Cocugun bilgiyi islemesi ve 6limu
anlamlandirabilmesi igin tekrarlamalara ihtiyag vardir.

e Yas grubu ayni bile olsa her ¢ocuk yas
siirecinde ayni tepkileri gostermez: Her ¢cocuk
olimi ayni sekilde algilamaz ve ayni duygulari
yasamaz. Olimi algilamada diinya gériisi, aile
yapisi, kultirel ozellikler ve diger yetiskinlerin
olima  algilayislart  onemlidir.  Bireysel
farklihklar her zaman farkh tepkilere vyol
acabilir. Bazi ¢ocuklar tekrar tekrar konusmaya

: ol A ihtiya¢ duyarken, bazi ¢ocuklar yalniz kalmayi
tercih edebilirler. Bireysel ihtiyaglara saygi duymak gerekir. Gézden kagirilmamasi gereken
¢ocugun yalniz oldugunu hissetmemesi ve istediginde gelip konusacagi birilerini oldugunu
bilmesidir. Cocugun zihni, 6limden sonra asagidaki sorularla mesguldiir:

®,

«* “Bundan sonra bana kim bakacak?” “Benimle kim ilgilenecek?”
Cocuk geriye kalan ebeveyn tarafindan bakilacagindan emin olmak, sevdigi ve
glivendigi yetiskinlerin onu korumaya ve bakmaya devam edecegine inanmak ister.

®,

< “Yasanan olaya ben mi sebep oldum? Ben kétii bir cocugum; o yiizden babam éldii.”
Cocuk, yasanan 6limiin onun yaptiklariyla hicbir ilgisi olmadigini duyma gereksinimindedir.

s “Simdi kim 6lecek? Annem de 6lecek mi? Ben ne zaman élecegim?”
Olim kavramini anlamlandirmakta zorlandigi icin endiselidir.

“Oliim artik viicudun calismamasidir. Kalp ¢calismaz. Nefes alamayiz.

Artik yasarken yaptiklarimiza hicbirine ihtiyacimiz olmaz. Karnimiz acikmaz. Usiimeyiz.”
Ornegin, kurumus kahverengi bir yaprak ve canli yesil bir yaprak alarak 6liim
kavrami anlatilabilir. “Kahverengi yapragin suya ihtiyaci yok. Su versek de yasama
dénmeyecek. Oysa yasayan yesil yaprak nefes aliyor.

Suya ve giines isigina ihtiyaci var.” “Ben senin yanindayim. Kimin ne zaman
6lecegini bilmiyoruz. Su an ikimiz de hayattayiz.

R/

¢ Yas siireci zaman alir: Yas tutmak bir stiregtir ve bir hastalik ya da bozukluk degildir.

OSMANGAZi REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi



Kayiptan sonra her yastan bireyin aci ¢ekmesi normaldir. Acisini yasayabilmesi icin ¢ocuga
zaman tanimak gerekir. Cocugu glinlik etkinliklerini yapmasi igin zorlamak, baska sorunlarin
ortaya cikmasina neden olabilir. Yasadigi Gziintl ve depresif duygulardan dolayi cocugun cani
hicbir sey yapmak istemeyebilir ya da onceden keyif aldigi seylerden keyif almayabilir.
Cocugun isteklerine ve ihtiyaglarina anlayisla yaklagilmalidir. Cocuklar yetigkinlerin kendi
duygularini paylasmasini, cogu zaman bir davet olarak alir ve bu durumu “é/iim ve élen kisi
hakkinda konusulabilir’ olarak yorumlar. Cocugun istedigi zaman konusabilecegi bir yetiskin
oldugunu bilmesi kendini glivende hissetmesine yardim eder.

“Uzgiin oldugunu ve babani ézledigini biliyorum. Canin hicbir sey yapmak istemiyorsa,
yapmak zorunda degilsin.”

“Cok iizgiin goriiniiyorsun. Ben de éyleyim. Konusmak istersen icerdeyim.”

“Yapmak istedigin bir sey olursa, liitfen bana séyle.”

Cocuga Ulzllmemesini ve aglamamasini sdylemek normal yas siirecini erteler ve daha
karmasik bir hal almasini saglar. Kayip yasayan bir ¢ocuga “aglama” demek ya da tziilmesinin

onune gecmek icin slrekli mesgul etmek yapilmamasi gerekenler arasindadir.

Cocuklarda Normal Yas Tepkileri

DUYGUSAL TEPKILER

FiZIKSEL/DAVRANISSAL
TEPKILER

Sok, hissizlik,

Kendini suglama,
Sugluluk,

Korku,

Umutsuzluk,

Ofke,

Yiksek kaygi,

ice cekilme,

Gelecek korkusu,
Bilinmeyenden korkma,
Duygu durumlarinin hizli
degismesi,

Umutsuzluk,

Caresizlik,

Terk edilmis hissetme.

istahta degisim,

Uyku sorunlari,

Kabuslar,

Regresif davranislar,
Fiziksel olarak zarar verme,
Yiksek enerji / hiperaktivite,
Saldirgan tepkiler,
Bagirarak konusma,

Kisa konusmalar, ice
donuiklik,

edilgenlik,

Yapisma, ayrilamama,

Bas ve karin agrilari,
Halsizlik,

Basarinin diismesi,

Olen kisi ile ilgili riiyalar.

BiLISSEL TEPKILER

inkar,

Dikkat toplamada zorlanma,
Dikkat siiresinin kisalmasi,
Ogrenme giicliikleri,
Oliimle ilgili tekrar eden
duslinceler,

Unutkanlik,

Zihnin 6len kisiyle mesgul
olmasi.

KAYNAKCA: Okul Psikolojik Danigmani e-Biilteni, sayi 3, Ekim 2014
http://www.pdr.org.tr/indir/okul-pdr-e-bulteni-3.pdf

OSMANGAZi REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi


http://www.pdr.org.tr/indir/okul-pdr-e-bulteni-3.pdf

Sayfa 9

BiZDEN HABERLER
o 7-8-9 Kasim 2016 tarihinde goniillii katilim ile liselerde gérev yapan
psikolojik danismanlara yonelik ‘Cinsel Egitim ve Danismanlik Calistay/’
yapilmistir.
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o 15 Kasim 2016 tarihinde Ozel Egitim ve Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma boliimii is birligi ile ‘Okul Ziyaretleri’'miz gerceklesmistir.

www.osmangaziram.gov.tr Tel:0224 222 00 42 Fax:0224 222 04 22
Selgukhatun Mh. Rakim Sk. No:17 Osmangazi- Bursa

OSMANGAZi REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi



