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Korkma, s6nmez bu gafaklarda ylzon al sancak;
Sonmedan yurdumun tstlnde titen en son ocak.
0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak,

Gatma, kurban olayim, cehreni ey nazii hilal!
Kahraman rrkima bir gl Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dokdlen kanlarimiz sonra helal..
HakKidir Hakk'a tapan milletimin stiklall

Bon ozelden boridir hir yasadim, hr yagarim,
Hang! ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sagarim!
Kilkremig sel gibiyim, bendimi ¢igner, aganm.
Yirtarim daglar, enginlere sigmam taganm,

Garbin afakini sarmigsa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gdgsim gibi serhaddim var,
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir imani bogar,
“Medenlyet!"dedigin tek disl kalmis canavar?

Arkadag! Yurduma alcaklari ugratma sakin,
Sipor ot govdeni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaktir sana va'dettigi gnler Hakk'in..
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin,

Bastigin yerleri “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Dilgiin altindaki binlerce kefensiz yatani,

Sen gehit oglusun, Incltme, yaziktir atan;
Verme, dlinyalan alsan da, bu cennet vatan,

Kim bu cennot vatanin ugruna olmaz ki feda?
Silhoda figkiracak topragi siksan, iihedal
Can, canani bitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada clida.

Ruhumun senden, lahi, sudur ancak emeli
Degmesin mabedimin gogsine namahrem ell
Bu ezanlar ezanlar+kl ahadetler! dinin temell
Ebed! yurdumun Ustlinde benim Infemell,

0 zaman vocd llo bin socdo odorvarsaagim,
Hor cerihamdan, [lahi, boganip kanh yasim,
Figkinir ruh miicarred gibi yerden na'sim;

0 zaman yilkselerek ara deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey ganl hilal!
Olsun artk dokilen kanlarmin hepsi helal!
Ebedlyen sana yok, irkima yok zmihlal;
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hirrlyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin fstiklall
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"Kendiniz icin degil, baglh bulundugunuz ulus icin elbirligi ile calisiniz.

Calismalarn en yiiksegi budur.”

Mustafa Kemal ATATURK
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iNSAN SEVGISI OLMAYAN BIR
YONETICI BASARILI OLAMAZ.

Stirekli gelisen ve degisen diinyamizda egitim sisteminin énemi yadsinamaz.
Egitim sistemi icinde egitimcilerin ortak gortisi rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri ve 6zel egitim hizmetlerinin egitimin ayrilmaz bir parcas: oldugudur.

Her gecen gitin hizmet talebinin artti$1 alanda bircok degisik konuda
calismalar yapilmaktadir. Bu calismalarin basariya ulasabilmesi icin ¢ok iyi bir
planlama siireci, yetismis personel, proje ve yeterli kaynagmizin bulunmasi
gerekmektedir. Glintimtizde bir kurumun gelecege doniik kisa ve uzun donemli
planlamalarmi yapmadan, hedeflerini belirlemeden, yalnizca giinti kurtarmaya
dontik galismalarla bunlar1 basarabilmesi pek de miimkiin goziikmemektedir. Bu
kapsamda 2019-2023 yillarin1 kapsayacak olan veli, kurumumuz 6gretmenleri ve dis

paydagimiz olan Osmangazi Ilgesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin katilimlar:

ile hazirlanan ve her bir yillik uygulama icin hazirlanacak gelisim planlari
kapsaminda bu stratejik planlama calismalari, hem bir koordinasyon hem de bir
diizenleme getirmesi acisindan ¢ok onemlidir.

Hazirlanan bu stratejik plamin mevcut kurum kiltirimtiz igerisinde
calismalarimiza arti bir katacagmi diistiniiyor, bu planin hazirlanmasinda emegi
gecen tum arkadaslarima tesekkiir ediyor, tespit edilen hedeflere ulasilmas: igin
yapilacak calismalarda basarilar diliyorum.

Erol YILMAZ
Kurum Midiir V.

Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




ICINDEKILER

ICINDEKILER
BOLUM I: GIRiS VE PLAN HAZIRLAMA SURECI

A. Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planlama Siireci

B. Stratejik Plan Modeli
BOLUM II. DURUM ANALIZI

Kurumun Kisa Tanitimu

Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Paydas Analizi

GZFT (Giiclii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Gelisim ve Sorun Alanlar1
BOLUM III. MiSYON ViZYON VE TEMEL DEGERLER
MISYON
ViZYON
TEMEL DEGERLERIMIZ
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TEMA I EGITIM VE OGRETIME ERISIM . ... eeo et

TEMA 11 EGITiM OGRETIMDE KALITENIN ARTTIRISMASI

TEMA 11l KURUMSAL KAPASITE

KISALTMALAR
GZFT Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
RAM Rehberlik ve Arastirma Merkezi
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BOLUM T

GIRIS VE PLAN HAZIRLIK SURECI

Bir yonetim araci olan stratejik planlama; kendi enerjimize odaklanarak aym
amaca ulasmamizi saglamayr ve c¢evremizdeki degisikliklere gore yontimiizii
belirlemeyi hedeflemektedir. Kisaca stratejik planlama bir organizasyonun ne
oldugunu, ne yaptigmi ve neden yaptigimmi sekillendiren ve ona bu konularda
kilavuzluk yapan temel kararlar1 ve eylemleri gelecege odakli olarak tireten sistemli

bir planlama stirecidir.

Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi calisanlar1 olarak bu planlama
stirecinde odag1 kaybetmemeyi, tiretken olmak icin sistemli bir plan takip etmeyi,
stirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem de hizmet gotiirdtigtimiiz hedef

kitleyi (6grenci, 6gretmen, aile...) gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Bu amaglara ulasmamizi hedefleyen 2019-2023 Donemi Merkezimiz Stratejik
Planinin hazirlanmasi asamasinda emegi gecen tim merkez calisanlarimiza tesekkiir

eder, basarilar dileriz.

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

NBUIL&SQW Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




STRATEJIK PLANLAMA
HAZIRLIK SURECI

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda ©nemli
gelismelerin yasanmasi ve tlkemizde de kamu idarelerinin sayi, nitelik ve
teskilatlanmalarina bagh olarak onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda
“5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003 tarihinde 25326
say1li resmi gazetede yayimlanarak ytirtirlige girmistir. Kamu idare ve kurumlarimin
elde ettigi her tiirlti kamu kaynagmin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasini
amaclayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamas:
zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin kamu kurumlarinin, biitceleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yilik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmalariin gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda
Bakanhigimiz, 2013/26 sayili genelge ve Ekim 2018 de yayinlanan ‘2023 Vizyon
Belgesi’ dogrultusunda, Stratejik Plan Hazirhk Programu araciligiyla 2019-2023

Stratejik Planinin yapilmasina iliskin yol haritasini belirlemistir.

A.Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planlama
Siireci

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim
dahilinde 2019-2013 Stratejik Planlama calismalarina baslamistir. Calismalar, Stratejik
Plan Ust Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tim
birimlerin katilimiyla ytirttulmusttir. Kurumumuzda 2019-2023 Stratejik Planlama

hazirliklar: kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” dogrultusunda; kurum miidiirti, muidir yardimcisy, bir rehber
ogretmen, okul aile birligi baskani, okul aile birligi yonetim kurulu tiyesinin
katilimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik planimnmn
hazirlanma islemlerini ytirtitmek tizere Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

olusturulmustur.

STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKiBi

STRATEJIiK PLAN UST KURULU

SIRA NO ADI SOYADI

GOREVI

Erol YILMAZ

Kurum Miidiirii

Salih CEYLAN

Miidiir Yardimcisi

Kadir YILMAZ

Rehber Ogretmen

Ercan SEVINC

Okul Aile Birligi Baskani

Osman SEN

Okul Aile Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIiBi

SIRANO ADI SOYADI

GOREVI

p—

Ugur ARMUTCU

Miidiir Yardimcis:

Yalgin AYDIN

Ozel Egitim Ogretmeni

Zeliha TOGAY

Rehber Ogretmen

Halime GUNGOR

Rehber Ogretmen

Gamze SAHAN

Ozel Egitim Ogretmeni

Miirsel ALKAC

Rehber Ogretmen

Emine PERCIN

Rehber Ogretmen

Memduh ATIK

Goniillii Veli

OR[J[DH[UT|H=]|W[N

Figen EREN OZKAN

Goniillu Veli

—
(=}

Ercan SEVINC

Goniillii Veli

2. ilk toplantida Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar

incelenerek ekibin bilgi sahibi olmasi saglanda.

a) Mili Egitim Bakanligi 2019/2023 Stratejik Plan1
b) Bursa MEM 2019/2023 Stratejik Plani

c¢) Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

d) MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Hizmetleri Yonetmeligi, Rehberlik Hizmetleri

Yonetmeligi)

Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




e) 2023 Vizyon Belgesi
f) MEB Stratejik plan hazirlik program
g) MEB Stratejik plan Durum analiz raporu

. Stratejik plan i¢in ¢alisma takvimi olusturuldu.

. Tum personelin katimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri
belirlenerek kurumsal kimlik tanimlanmustir.

. Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslar:
belirlenmistir. Paydaslarin gortisleri alinarak, SWOT(GZFT) ve PEST analizleri
yapilmustir.

SWOT(GZEFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore galisma alanlari belirlenmistir.

. Calisma alanlarina bagli olarak amaclar, hedefler, faaliyetler, gostergeler
olusturularak 2019-2023 y1l1 stratejik plan olusturulmustur.

. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baslanacaktir.

. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum

stratejik plan giincellenecektir.

B.Stratejik Plan Modeli

Ust Politika
Belgeleri

Iice MEM
Stratejik Plan1

Stratejik Plan Olusum Semasi

MBUEE«%W Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




BOLUM II.
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DURUM ANALIZI
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Gelecek

Yarin?

0 .e
Bugun

Dun  Stratejisi

DURUM ANALIZI

Kurumumuz 2019-2023 donemini kapsayacak olan stratejik plan1 icin hazirlik
calismalari, Bakanligimiz tarafindan belirtilen calisma takvimine gore baslatilmistir.
2019-2023 Stratejik Plan hazirlama calismalari, belirtilen takvim dogrultusunda
Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve kurumda gérev yapan
diger personelinde aktif katilimi ile Bakanligimiz, Il Milli Egitim Midurlagtmiiz ve
Ilce Milli Egitim Miudurltigumuziin modeli dogrultusunda yapilmistir. Calisma
ekiplerinin belirlenmesini takiben hazirlik ¢alismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile
izlenecek yontem, stire¢ ve calisma takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve
kurumumuz c¢alisanlarina duyurulmustur. Belirlenen galisma takvimi dogrultusunda
yapilan toplantilarla stratejik planlama calismalar1 baslatilmistir. Kurumun tarihgesi,
mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet alanlari, i¢ ve dis paydaslar: ile yararlanicilar
belirlenerek 6nceliklendirilmistir. Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler, hizmet
cesitleri ile kurum ici ve dis1 analizler yapilmistir. GZFT analizinde i¢ paydaslarin
gortislerine agirlik verecek ve kurum igi katilimi en st seviyede saglayacak bir
yontem kullanilmistir. Paydaslara yonelik anket calismas: yapilmis. Kurumun giicli,
zaylf yanlari, firsatlari, tehditleri onceliklendirilmistir. Olusturulan GZFT listeleri
Stratejik Plan Ust Kurulu ve Stratejik Plan hazirlama ekibi tarafindan gozden

gecirilerek kurumun GZFT analizi yapilmustir.

ﬁ\BU]iSéM Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




A. KURUMUN KISA TANITIMI

Merkezimiz 2005 yilinin Subat ayinda su an Muradiye semtinde bulunan Halk
Egitim Merkezimizin giris katinda, Mehmet DUZGUN Bey’in kurucu muidiirliigi ile
hizmete baglamistir. ik ogretmen gorevlendirmesi 2005 yilinin Ekim aymda
yapilmistir. Mehmet DUZGUN’ niin 2006 yilinin mart ayinda emekliye ayrilmasinin
ardindan Murat KAMALAK midur vekili olarak gorevlendirilmistir.29/06/2010
tarihinde Muhammet BAYRAM miidiir olarak atanmis olup 08/12/2014 tarihine
kadar gorevini surdiirmustiir.15.12.2014 tarihinde Ismail KAYISLI miidiirliik
gorevine atanmis 12.12.2018 tarihinde Sube Midiurii olarak atanmis olup yerine
vekaleten Kurum Midiir Yardimcist Erol YILMAZ Midiir Vekili olarak
gorevlendirilmistir.

Amacimiz Osmangazi ilcesinde ikamet eden 6zel egitime muhtag bireylerin
egitsel tanilamalarmnm yapilarak uygun egitim ortamlarina yonlendirilmeleri ve
egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesine iliskin her tiirlti calismalar1 yaparak hizmet

vermektir.

ﬁBUE&S‘é‘W Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine
iliskin tabloda yer almaktadur.

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: Bursa

Ilgesi: Osmangazi

Hocaalizade Mah. Rakim Sok. No:13

40°10'52.5"N 29°04'00.4"E
Cografi Konum
(link): https:/ /goo.¢l/maps/DX9y8

MhLtjs

Telefon

Numarasi:

0224 222 00 42

Faks Numarasi: 0224 22204 22

e- Posta
Adresi:

963765@meb.k12.tr

Web sayfas1 adresi: | Osmangaziram.meb.k12.tr

Kurum
Kodu:

963765

Ogretim Sekli: Tam Giin

Okulun Hizmete Giris Tarihi : ...02.2005

Toplam Calisan 2%
Sayis1

Ogrenci
Sayisi:

Kiz 0

Erkek 0

Toplam |0

Kadin 11
Ogretmen

Erkek 15
Sayis1

Toplam |26

Derslik Bagina Diisen Ogrenci

Sayis1

Sube Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Ogretmen Basina Diisen Ogrenci

Sayis1

Sube Basina 30’dan Fazla Ogrencisi
Olan Sube Sayis1

Ogrenci Bagina Diisen Toplam
Gider Miktar1

Ogretmenlerin Kurumdaki Ortalama
Gorev Siiresi

Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1
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Calisan Bilgileri

Kurumumuzun calisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan

Toplam

Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi

3

Ozel Egitim Ogretmeni

5

Rehber Ogretmen

Brans Ogretmeni

Idari Personel

Yardimci Personel

Giivenlik Personeli

Toplam Calisan Sayilar1

Okulumuz Bina ve Alanlar1

Okulumuzun binas: ile acik ve kapali alanlarma iliskin temel bilgiler altta yer

almaktadar.

Okul Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Okul Béliimleri

Ozel Alanlar

Okul Kat Sayis1

Cok Amacli Salon

Test Oda Sayis1

Cok Amach Saha

Test Oda Alanlar1 (m2)

Kittiphane

Kullanilan Test Odas1 Sayis1

Fen Laboratuvari

Sube Sayisi

Bilgisayar Laboratuvari

Idari Odalarin Alani (m2)

Is Atolyesi

Ogretmenler Odast (m2)

Beceri Atolyesi

Okul Oturum Alan1 (m2)

Pansiyon

Okul Bahgesi (Agik Alan)(m?2)

Bekleme Salonu

Okul Kapalt Alan (m2)

Arsiv

Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




Sanatsal, bilimsel ve sportif amacl Avuc Ici Damar izi kimlik

toplam alan (m2) Dogrulama Odas1

Kantin (m2)

Tuvalet Sayisi

Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere okulumuzda bulunan calisir

durumdaki donanim malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Akilli Tahta Sayis1 0 TV Sayist 2

Masatistii Bilgisayar Sayisi Yazici Sayisi 21

Tasmabilir Bilgisayar Sayist Fotokopi Makinasi Sayis1 2

Projeksiyon Sayis1 Internet Baglantt Hiz1

Gelir ve Gider Bilgisi

Okulumuzun genel biitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger
katkilarda dahil olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme

bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

94692,61 72490,54

88348,04 50191,11

204487,14 155528,48
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YASAL YUKUMLULUK VE MEVZUAT
ANALIZI

Tarih

7.11.1982

Anayasa

01.07.2005

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

06.06.1997

Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

14.06.1973

Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961

[Ikogretim Ve Egitim Kanunu

03.07.2005

Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

YONETMELIK

Yayimlandig:

Resmi

Gazete/Tebligler

Dergisi

Tarih

Say1

10.11.2017

30236

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve DPsikolojik Danisma Hizmetleri

Yonetmeligi

07.07.2018

30471

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

26.07.2014

29072

Okuloncesi ve Ilkogretim Kurumlar: Yonetmeligi

01.07.2015

29303

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

YONERGE

Yayin

Tarih

Say1

Adi

21.09.2009

09

Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi

15.09.2014

20

Uyusturucu Kullanimi1 ve Bagimlilikla Miicadele Genelgesi

ﬁBUlisg

eluir
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FAALIYET ALANLARI VE SUNULAN
HIZMETLER

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HiZMET LiSTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Egitsel ve Mesleki Rehberlik calismalar1

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma alani ile ilgili
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Personelin maas, ek ders igslemleri

Yonetim Hizmetleri

Basvuru yapan 6grencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri - Ozel Egitim Hizmetleri

Danismanlik Tedbiri ile ilgili calismalar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Okullar biinyesinde acilan 6zel egitim smiflarmin
ziyaret edilmesi, musavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma servislerini ziyaret edilerek
miisavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brostirlerinin hazirlanmasi,
okullara gonderilmesi ve kurum web sayfamizda
ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Merkezi simavlar ile ilgili basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynagtirma 6grencisi
olan okullarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin tist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli ¢calismalar1 ve es
gudimi saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliim calismalariyla ilgili konularda 6zel egitim

Ozel Egitim Hizmetleri
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kurumlar1 ve kaynastirma programi uygulayan
okullarin personeline yonelik olarak onlarm bilgi
ve becerilerini artiric1 konferans, panel gibi
toplantilar ile gesitli hizmet ici egitim etkinlikleri
dtizenlemek

llge de hizmet veren Milli Egitim Bakanhigimna
bagl kurum ve okullarin hazirladig: Risk
Haritalar1 incelenerek flge Risk Haritalar1 Raporu
hazirlamak.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren grencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim kurumlarima yonelik, onlarin
gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve
ilgililere ulastirir.

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirlii gtinltik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini ytrtitmek

Yonetim Hizmeti

Boltimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasini
saglamak

Yonetim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin islemlerini yirtitmek

Yonetim Hizmeti

Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

Arastirma ve Projeler

FAALIYET ALANIL: OZEL EGITIM

FAALIYET ALANI: REHBERLIK

Hizmet-1 Tanilama

Veli

Ogrenci
Ogretmen
Okul Toplumu

Hizmet-1 Okul Rehberlik Hizmetleri

Okul Toplumu

Esgtidiim ve koordinasyon
Kisilik gelisimi/bireysel gelisim.
Mesleki gelisim/ yoneltme
Siddeti Onleme ve azaltma

Hizmet-2 Yerlestirme Onerisi

Veli

Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

flce Ozel Egitim Kurulu
Ozel Egitim Okullart

Ozel Ozel Egitim Kurumlar1

Hizmet-2 Rehber Ogretmen/ Kisisel
Gelisim

Gelisim Seminerleri

Hizmet ici egitim

Konferans ve paneller.

Grup dinamizmi ve Grup egitimleri
Miisavirlik
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Hizmet-3 Egitim Plan1

Veli

Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

Ozel Egitim Okullar

Ozel Ozel Egitim Kurumlari
Bireysellestirilmis egitim

Hizmet-4 Gelisim- Performans

*  Ogrenci
= Veli
*  Gelisim izlenmesi

Hizmet-5 Ozel Egitim / Projeler

*  Ogzel Bgitim Projeleri
*  Proje yayginlastirma
*  Koordinasyon, esgiidiim

Hizmet-3 Ogrenci Rehberligi

Kisisel gelisim
Kriz yonetimi
Veli

Ogrenci

Okul Toplumu

FAALIYET ALANI: ARASTIRMA PROJELER

FAALIYET ALANIL: YONETIM ISLERI

Hizmet-1 Proje Gelistirme

*  Problem durum Tespitleri
*  Cozum Onerileri gelistirme
*  Proje tiretimi

Proje yayginlastirma

Hizmet-1 Resmi Yazismalar
*  Resmi yazilar -Gelen
*  Resmi yazilar - Giden
*  Kurum ici yazismalar

Hizmet-2 Ozliik Islemleri

Maas- Ek ders iglemleri

Izin/ yillik izinler

Terfiler

Odiil ve siciller

Emeklilik ve ayrilma islemleri

Hizmet- 3 Mali isler
Biitcelendirme
Muayene ve satin almalar
Teslim Alma Komisyonu
Sayim ve denetim
Odeme ve harcamalar
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Kurumumuza yapilan
ozel egitimle ilgili
basvurularin
degerlendirilmesi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

-“Yetersiz”

4

-“Giiclendirilmeli

Kurumumuza yapilan
rehberlik ve psikolojik
danisma ile ilgili
basvurularin
degerlendirilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma
Hizmetleri
Yonetmeligi, Ozel
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

-“Yetersiz”

4

-“Giiglendirilmeli

Egitsel ve Mesleki
Rehberlik calismalar:

Rehberlik ve
Psikolojik Damisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

-“Yetersiz”

7

-“Giiclendirilmeli

Ozel egitimle ilgili
diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Rehberlik ve
Psikolojik Danmisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Rehberlik ve Psikolojik
Danisma alani ile ilgili
diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Rehberlik ve
Psikolojik Damisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiglendirilmeli

Personelin maas, ek ders
islemleri

657 Devlet
Memurlari
Kanunu, Ogretmen
ve Yoneticilerin Ek
Ders Yonetmeligi

Yetersiz

Yeterli

Giiglendirilmeli

Bagvuru yapan
ogrencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi, Ozel
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiglendirilmeli

Darnuismanlik Tedbiri ile
ilgili calismalar

5395 Nolu Cocuk
Koruma Kanunu

Yetersiz

Giiglendirilmeli
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Okullara yonelik her
kademe icin ayr1 ayr1
Rehberlik Cerceve
Planlarinin hazirlanmasi,
kurumlara gonderilmesi
ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiglendirilmeli

Okullar biinyesinde
acilan ozel egitim
siniflariin ziyaret
edilmesi, miisavirlik
yapilmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Okullar biinyesinde
hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma
servislerini ziyaret
edilerek miisavirlik
yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Aylik bilgilendirme
brosiirlerinin
hazirlanmasi, kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezi Sinavlar ile ilgili
basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig1
yapmak

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli

Ozel egitim kurumlari ve
kaynastirma 6grencisi
olan okullarin rehberlik
ve psikolojik danisma
servisine, okul
yonetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezin gorev
bolgesinde 6zel egitim
gerektiren 6grencilerin
tst 6grenim kurumlari ve
meslege yonelmeleri
konusunda gerekli
calismalari ve es glidimii
saglamak

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli
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Bolum calismalariyla ilgili
konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma
programi uygulayan
okullarin personeline
yonelik olarak onlarin
bilgi ve becerilerini
artirici konferans, panel
gibi toplantilar ile gesitli
hizmet i¢i egitim
etkinlikleri diizenlemek

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Ozel egitim gerektiren
ogrencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim
kurumlarina yo6nelik,
onlarin gelismelerini
destekleyecek yayinlar
hazirlar ve ilgililere
ulastirir.

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezin; personel,
ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik igleri, her
turlt gtinliik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik
konulardaki hizmetlerini
ylriitmek

657 Devlet
Memurlari
Kanunu, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi,

Yeterli

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Odil, disiplin, izin
islemlerini ytirtitmek

Odiil Yonergesi,
Izin Yonergesi, 657
Devlet Memurlar1
Kanunu

Yeterli

Yeterli

Ayni kalmah

Problem Durum
Tespitleri

Coziim Onerileri
Geligtirme

Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

lgili kanun,
yonetmelik,
yonerge, genelgeler

Yetersiz

Giiclendirilmeli
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PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun tiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir. Bir sorunun ¢oziilmesi veya bir hizmetin tiretilmesi hicbir zaman
tek tarafli olarak gerceklestirilemez. Konuyla ilgili tim taraflarin bir “fikri” vardir ve
¢oztim tim bu “fikirlerin” bileskesidir. Paydaslar analizi, tim taraflarin fikirlerini
ogrenmek ve sonugta “bileske fikri” ortaya ¢ikarmak icin yapilir. Hizmet acisindan
onemli olabilecek gruplarin ve Kkisilerin c¢ikarlarim1 ve beklentilerini tanimlar.
Katilimcilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Planlama stirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili
bir iletisim kurularak, bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi 6nemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (Ciktilarmnin) belirlenmesinde paydas
gortsleri temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara anket

uygulanmasi, gortiismeler, toplantilar seklinde yapilmustr.
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. Kurum Yoneticilerimiz

. Milli Egitim Bakanlig1

. Boliim Baskanlari

. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii

. Merkez Ogretmenleri ve
Diger Calisanlar

. Bursa Valiligi

. Ogrenciler ve Veliler

. Bursa Il Milli Egitim Mudiurltga

. Okul Aile Birligi

. Osmangazi Kaymakamlig:

. Osmangazi [lge Milli Egitim Mudurlagi

. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlari

. Aile ve Sosyal Politikalar il Mudiirligi

. 11 Saghik Miidrliigi, Saghik Kuruluslari

. Universiteler

. Yerel Yonetimler ( Belediye )

. 11 Genglik Hizmetleri ve Spor Muidiirligi

. Medya

. Sivil Toplum Kuruluslar:

. Hayirseverler

. Emniyet Kuruluslar

. Muhtarlik
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PAYDAS ANALIZI MATRISI

Milli Egitim Bakanlig1

Temel Ortak

Stratejik
Ortak

Bagli oldugumuz merkezi idare

Ozel Egitim ve Rehberlik Genel
Miidirligi

Bagli oldugumuz merkezi idare

Bursa Valiligi

Bagli oldugumuz merkezi idare

Bursa il Milli Egitim Madurlagi

2 | 2| = | - | Tedarikei

Bagli oldugumuz merkezi idare

Osmangazi Ilce Milli Egitim

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

Resmi ve Ozel Egitim Okul ve
Kurumlar:

Hizmetlerimizden yaralandiklar:
icin

Kurum Yoneticilerimiz

Hizmet sunduklari i¢in

Ogretmenler ve Diger Calisanlar

Hizmet sunduklari igin

Ogrenciler ve Veliler

Hizmetlerimizden yaralandiklar
icin

Okul Aile Birligi

Amacg ve Hedeflerimizi destekler

11 Sosyal Hizmetler Midiirligi

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

Saghk Midirliigii ve Saghk
Kurumlar1

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

Universiteler

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

Yerel Yonetim Birimleri(Belediye)

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

11 Genglik ve Spor Miidiirliigii

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

Medya

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Sivil Toplum Kuruluslar1

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Hayirseverler

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz 6zel ve
tiizel kisiler

Emniyet Kuruluslar

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapilabilir

OsYM

Amac ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapilabilir

Uluslar aras1 Kurum ve Kuruluslar

Amag ve hedeflerimize ulagmak
isbirligi yapilabilir

1l Kaltiir Miidurlagi

Amag ve hedeflerimize ulagmak
igbirligi yapilabilir

Mubhtarlik

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

V: Tamami O : Bir kismm
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KURUM ICI VE KURUM DISI ANALIZ

Kurum ici ve disi analiz galismalar1 kapsaminda kurumumuzun teskilat
yapisy, insan kaynaklari, kurum kiilttirii, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar:
yer almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler
toplanmis ve bu bilgiler degerlendirilerek kurum hakkinda sonuclara ulasilmistir.

Sonuglar analiz edilerek kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.

OSMANGAZIi REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN (IC PAYDAS) MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Kararsizim
Katilryorum
Kesinlikle
Katilryorum

Katilmiyorum

—_
o1
o]
[«]

g
g
=]
g 2
T E
5
M
5.3

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkén1 tanir

o
o
o~
N
—_

Kurum igerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

o

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda gortstim alinir

Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda tistlerim liderlik davranisi sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

Her turlu 6dil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme
sonugclar1 esas alinir
Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum
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Kurumun misyonunu biliyor ve paylastyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylastyorum
Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri
yapilir

Tum 6gretmenlere diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilma imkani tanmir

Kurum y6netiminden genel olarak memnunum

Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar
yeterlidir

Kurum gagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmektedir.

Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma
tasmabilmektedir.

Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortamu yeterlidir

Kurumda dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasi igin gayret
gosterilir
Kurumda toplum tizerinde olumlu etkiler birakacak calismalar

yapilir
Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir

Kurumun fiziki donanim verilen hizmeti karsilayabilecek
yeterliliktedir

Anket kurumumuzda goérev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Rehberlik
Psikolojik Damisman 19 paydas ile yiritilmistiir. Anket sonuglarina gore,
Paydaslarin kurum igi is ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum
yoOneticilerinden genel olarak memnun olduklarini ancak fiziki sartlardan, fiziki
donanim ve hizmetlerden memnun olmadiklar: gortilmiistiir.
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OSMANGAZI REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

- Katilmiyorum

= Hic
©| Katilmiyorum

(o)
[6)
6)]
N

RAM'’a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve
yonlendirmeler) yapilmistir

RAM'’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM'’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda
zamaninda bilgilendirme yapar
Thtiyag duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir

1htiyag duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim
kurabilirim
Kurum galisanlar: giiler yiizltidiir

Kurum c¢alisanlari iletisime agiktir

RAMa ilettigim dilek ve onerilerim dikkate alinir

RAM1a ilgili sikayetlerimi kurum yo6neticileri dikkate alir

Hizmet alma stirecinde gortislerim dikkate alinir

RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir

RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

RAM'm verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigim
diistintiyorum
RAM’'m web sayfasi etkindir
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RAM’'m web sayfasit amacina uygundur

Thtiyag duydugumda RAM calisanlarinin deneyimlerinden
faydalanabilirim
Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

RAM'm verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diistintiyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonuclanir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'ne
yaptigimiz basvurular en kisa stirede sonuclanir

Okulumda sorun yasadigim konularda RAM'1n destegini
yeterli buluyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'niin okullarla yeterli isbirligi
ve iletisim kurabildigini distintiyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimii'niin okul
rehberlik servisleriyle yeterli isbirligi ve iletisim kurabildigini
diistintiyorum

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'1n yaptig1
izleme calismalar: yeterlidir

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yonlendirdigim
ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'ne
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket Osmangazi ilgesindeki okullarda gorev yapan 159 Rehber 6gretmene
yonelik uygulanmistir. Anket sonuglarma gore bu paydaslar, genel olarak
kurumumuzdan memnun olduklarmi, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim
isbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun
olduklari, okullarinda yasadiklari sorunlarmn ¢oziimii igin talep ettikleri destegi
alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadigl, personel sayisinin yeterli olmamasi ve
buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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OSMANGAZI REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELI MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Hic
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

W | Katilmiyorum
Kararsizim

(@w]
N
W
W
=
g1
[«=]

Thtiyac duydugumda RAM yoneticileriyle (Mudiir, mudir
yardimcisi) ile rahatlikla goriistiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina
sahiptir

Thtiyac duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli)
ile rahatlikla goriistiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina
sahiptir.

Kuruma iliskin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla
paylasabilirim

flettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate almir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular,
raporlar vb) zamaninda dtizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

Kurum ¢ocugumun saglig1 ve gelisimi agisindan uygun bir
tiziki ortama sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri bolimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
bolimiinden aldigim hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 32 veli ile uygulanmistir. Veliler, genel
olarak kurumumuzdan memnun olduklarmi, kurum yoneticileri ve personel ile
iletisim isbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuclarindan
memnun olduklari, okullarinda yasadiklar: sorunlarin ¢éztiimii icin talep ettikleri
destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadigl, personel sayisinin yeterli olmamasi ve
buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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GZFT ANALIZI

Pozitif Etki Negatif Etki
kurum hedeflerinin gergeklestirilmesine kurum hedeflerinin gerceklestiriimesine

.Hudﬂ :|j|:| , st unIJLIP re Dezavantajlar?

r Ek=ik yetkinlikler?

1 : Rekabet glcl eksik alanlar?
Tecribe, bi 1k i . Ulusal ve uluslararasi alanda itibar,
Mezunlarir . varliky

A Finansal Kaynaklar/Oz kaynaklar?
Universite bilgi sistemlerifteknolajile
Bilgi T ji K 1 Kaltdeid, insan iliskileri? 4 etkinligi/glvenilirligi?
Yonet: cler = s Planlama yetensgi?
i ] " Calisan motivasyonu, baghl g ve
liderlik?

Kurum igi

Al Politik etkiler, Mevzuat engelleri?
Belirsizlikler? Diger dniversitelerin dstinidkleri
Ofrencl tercihleri? Tercih ediliclil?
Yikseko@retim arz ve talep dengesi?

Degisimi okuma ve ayak uydurma glcld?
Universite - |s dinyas lliskileri?

Kurum hedeflerinin Gnidndeki engeller?

Su an igin asilmas mimkin olmayan engeller?
Yetkin inzan Glicind elde tutamama?
StrdOrdlebilir 6z kaynak arayisi?

Ogrencilerin global alternatifler?

Yilkselen ofrenci maliyetleri?

ma r_1.,rur1
global ndfuz?

c
2
]
=2
c
]
=]
g
S
@
)
iy
[ =1

Kurulus ici analiz ve gevre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden
birisi
GZFT (Gugclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz
stratejik planlama stirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda
GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile
kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Kurum ici yapilan toplantilarda ¢alisanlarin, kurumun gticlii ve zayaf
yanlar1 firsat ve tehditleri siralamalar1 ve o©nceliklendirmeleri saglanmustir.
Merkezimizin hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢ paydaslara uygulanan
anketlerin verilerine dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan GZFT
listeleri Stratejik Plan Ekibi tarafindan gozden gecirilerek GZFT analizi yapilmustir.

GZFT analizinden elde edilen veriler, , Gelecege Yonelim* boliimiindeki amag ve
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hedeflerin olusmasina katki saglamistir. GZFT analizi sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Icsel Faktorler

GUCLU YONLER
( Kurumun Kullanabilecegi Olumlu Durumlar )

Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmasi
Kurum personelinin 6zveri ile ¢alismasi, ekip calismasini benimsemesi ve meslek
dayanismasi icinde olmasi
Kurum personelinin gelisime ve degisime acik olmasi
Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriili ve giiler ytizlu
hizmet sunmasi
Kurum igi iletisimin gticlii olmasi
Personel-idare iligkilerinin gti¢lii olmasi
Kurumdaki yardimc1 personel sayisinin yeterli olmasi
Kurum kiiltiirtiniin olusmus olmasi
Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus icinde olmasi

. Kurumda yapilan calismalar icin gerekli donanim ve ekipman ihtiyaglarinin idare
tarafindan karsilanmasi

. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli donanima sahip olmasi

. Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik ortamda kayit altina alindig: bir
paket bilgisayar programmin gelistirilmis olmasi

. Rehberlik ve Psikolojik Danmisma Hizmetleri Boliimii tarafindan ilcemizde gorev
yapan rehber 6gretmenlere yonelik seminerlerin diizenlenmesi

. Milli Egitim Bakanligi'na bagl diger kurum ve kuruluslarla uyum ve isbirligi
icerisinde ¢alisilmasi

. Okul ve ev ziyaretlerinin gerceklestirilmesi ile izleme ¢alismalarinin ytrttiilmesine
yonelik imkanlarin saglanmasi

.Oyun terapisi v.b. terapi yontemlerine yonelik egitim almis olan rehber
ogretmenlerimizin ihtiyaci olan 6grencilere yonelik goniilli olarak oyun terapisi v.b.
seanslar1 gerceklestirmeleri

. Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmas1

. Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin yiiksek olmasi

. Kurumda yapilan calismalarla ilgili olarak velilerin ¢cok yonlii bilgilendirilmesi

. Hizmet standartlarinin olusturulmus olmasi ve bu standartlara uygun hizmet
sunulmasi

. Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan internet
sayfasina sahip olmamiz

. Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger paydaslar agisindan
ulagilabilir olmasi
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ZAYIF YONLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyebilecegi Olumsuz Durumlar )

. Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalan kadrolarin olmasi

. Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagit istinde goriilen kadrolara, uygun
personelin atanmamast ( Cocuk Gelisimci, Psikolog, Program Gelistirme Uzmani gibi
)

. Rehberlik ve Arastima Merkezlerinin calisma kosullarindan dolay1 6gretmenlerin
kurumumuzu tercih etmemesi, buna baglh olarak da personel sikintis1 yasanmasi (
mesai saatleri, somestir ve yaz tatili olmamasi gibi 6zliik haklar)

. Hizmet bolgemizdeki niifus yogunlugu nedeniyle kurumumuzda incelenen 6grenci
sayisinin fazla olmasi ve inceleme yapan personel sayisinin yetersiz kalmasi

. Yogunluk nedeniyle randevularda yigilmalar olmasi ve randevularin ileri tarihlere
veriliyor olmasi

. Ogrenci yogunlugundan dolay1 arastirma, proje gelistirme gibi diger islere yeterli
zamanin ayrilamamasi

. Kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi

. Kurum personeline yonelik sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi

. Zeka testi uygulamak i¢in gerekli sertifikaya sahip personelin sayica az olmasi

. Rehber 6gretmenlerin performans analizi yapiyor olmasi ve niteligin diismesi

. Kurum binamizin fiziki kosullarmin yetersiz olmasi (oda sayisinin az olmasi,
kurumun kiigtik olmasi)

. Test ve performans odalarinin ses gegiriyor olmasi, yapilan is ve islemler icin yetersiz
olmasi

. Personellerin goriisme yapma, bireysel calismalari ytirtitmesine imkan taniyacak ayri
odalarinin olmamasi

. Kurum binamizin bedensel engelli bireyler igin yetersiz kalmasi

. Kurumumuzda bebek bakim odasi, oyun alani, mescit, otopark bulunmamasi

. Olgme degerlendirme materyallerinin yetersiz ve eksik olmasi

. Kurumumuzda hizmetin 6zelligine uygun bir kiittiphanenin bulunmamasi

. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir basili yayinin olmamasi

.Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi ¢apta bir projenin gerceklestirilememis
olmasi

. Yerel veya ulusal yazil1 ve gorsel medyadan yeterince yararlanilamamasi

.MEB’e bagli olmayan kurum ve kuruluslarla yeterli isbirligi saglanamamasi

llcemizde gorev yapan ozel egitim ogretmenleri, smif Ogretmenleri, ticretli
Ogretmenler, sertifika ile egitim veren 6gretmenlere yonelik diizenlenen seminerlerin
yetersiz olmasi

»
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Dissal Faktorler

FIRSATLAR
(Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumlu Durumlar )

1.Kurumun sehir merkezinde olmasi,

2 Brangsimizin toplumsal popiilerliginin olmasi,

3.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin artmasi,

4.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi,

5. Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimiiniin, Ozel Egitim
Bolimiintin Bulunmasi

6.0Okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin branslarinda yeterli ve bir kisminin farkh
alanlarda uzmanlasmis olmalari.

7. Ozel egitim kurumlariin gerekli konularda kurumumuz ile igbirligine hazir oluslari

TEHDITLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumsuz Durumlar )

1. Kurum binasinin sit alaninda olmasi,

2.Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin yeterli olmamas,

3.Ust yonetimler tarafindan yapilan hizmetlerin tam olarak anlagilmamasi,

4.0zel egitim kurumlarinin isleyise miidahale etmesi,

5.Personelin yapabileceginden daha fazla hizmet talebi olmasi,

6.Kurumlar arasi koordinasyon yetersizligi,

7. Kurum personelimizin zorunlu gorev nedeni ile kurumumuzdan ayrilacak olmasi,
8.Bolgeye disaridan cok fazla go¢ almasi ve niifusunun hizla artmasi.
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EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA
HIiZMETLERI, OZEL EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Kurum personelinin ekip ¢alismasim
benimsemesi ve meslek dayanigsmasi icinde olmasi
2. Kurum kimligi olusmus olmas,

3.Personelin geng, dinamik, ekip c¢alismasina
yatkin ve 6zverili olmasi

4 Kurum c¢alisanlarinin hizmet alanlara yonelik
saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii hizmet sunmast

1.Kurum personelinin alaninda ve
tecriibeli olmasi,

2. Veli iletisiminin giiclii olmasi

3. ngmizde, yonlendirme yapabilecegimiz 6zel
egitim smif1 sayisinin fazla olmasi

4. Kurum calisanlar1 olarak sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayanan bir iletisim sekline sahip

olmamiz

uzman

1.Kurumun teknolojik donaniminin yeterli olmasi,

2 Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus icinde olmasi
3.Kurumlar aras: isbirliginin aktif olmasi,

4 Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmasi,
5.Kurum igi iletisimin giiclii olmasi
6.Kurumun bilimsel gelismeleri takip etmesi
7Katilmec1  yonetim  anlayisina  sahip
yapilanmamizin olmasi

8. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan
yeterli donanima sahip olmast

9. Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve
bilgi/haber/duyuru saglayan internet sayfasina sahip
olmamiz

bir idari

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA
HIiZMETLERI, OZEL EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Tlgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagit
ustiinde goriilen kadrolara, uygun personelin
atanmamasi (Cocuk Gelisimci, Psikolog,
Program Gelistirme Uzman gibi )

2. RAM’larda calisan rehber 6gretmenlerin
haftada 40 saat calismalari ve somestre ve yaz
tatili kullanamamalar1 nedeniyle okullari tercih
etmektedir. Bu durum calisan yetismis personelin
okullari tercih etmesine neden olmakta ve daimi
personel sikintis1 yasanmaktadir.

3. Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan
yeterince yararlanilamamasi

4. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir yayinin
olmamasi

1.llcemizde 1. Ve 2. Kademede ozel egitim

Ogrencilerini  yonlendirebilecegimiz ~ okullarin
olmamasi
2 Kuruma incelenmek tizere gelen bireylere

yonelik kayitlarin elektronik ortamda kayit altinda
tutulacagi bir paket bilgisayar programimnin
olmamasi veya RAM modiiliinin sadece veri
girisi amaciyla kullanilmasi

3. Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararas1 capta
bir projenin gergeklestirilememis olmasi

4. Hizmet alanlara yonelik (veli, 8grenci, okul,
rehber 6gretmenler ve rehabilitasyon merkezleri )
yazili ve gorsel yayinlarin yeterince etkin
kullanilamamasi

5. Kurumumuzda Psikolojik Olgme araci egitimi
almis personel sayisinin yetersiz olmasi

6. Kurumumuzda Psikometrik Ol¢cme Arac

1.Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalan
kadrolarin olmasi

2. Kurumda hizmetin 6zelligine uygun bir kiitiiphanenin
bulunmamasi,

3. Binamizin kiiciik ve tadilata uygun olmamasi

4 Binamizin 3 kath olmasi nedeniyle fiziksel kosullarmin
bedensel engeli bireylere uygun olmamasi,




EGITiM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERI, OZEL EGITiM HiZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi,

2.0zel egitim kurumlarmin gerekli konularda
kurumumuz ile igbirligine hazir oluslar:

3.Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik Bsliimiiniin, Ozel Egitim
Boliimiiniin Bulunmast

1.Bransimizin toplumsal popiilerliginin olmasi,

2.Okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
branslarinda yeterli ve bir kisminin farkh
alanlarda uzmanlasmis olmalari.

1.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarmin

artmasi

2 Kurumun sehir merkezinde olmasi,

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA
HIZMETLERI, OZEL EGITIM
HIZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1.Ust yonetimler tarafindan yapilan
hizmetlerin tam olarak anlasilmamasi,

2.Bolgeye disaridan cok fazla gog almasi ve
niifusunun hizla artmasi.

1.Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin
yeterli olmamasi,

2.0zel egitim kurumlarinin isleyise miidahale
etmesi,

Personelin  yapabileceginden daha
hizmet talebi olmas,

3.Kurumlar aras1 koordinasyonlar yetersizligi
4.0zel Egitim Smuflarimizda gorev alan
ogretmenlerin ¢ogunlugunun ticretli
ogretmen olmasi

5.1lcemizde bazi okullarda rehber 6gretmen
olmamasi

6.1limizdeki Ozel Egitim Alan1 Ogretmeni
Say1smin ¢ok yetersiz olmasi

fazla

1.Kurum binasinin sit alaninda olmasi,

2.Mali giderlerin ve harcamalarin artmasi (tasarruf

tedbirleri),




2.KURUM DISI ANALIZ

Kurulusun kontrolii disinda olan ancak kurulus icin kritik olabilecek dissal
degisim ve egilimlerin incelenmesidir. Cevre analizinde kurulusu etkileyebilecek
dissal degisimler ve egilimler degerlendirilir. PEST analizi faktorleri analizi
incelenerek onemli ve hemen harekete gecirilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu
faktorlerin olumlu veya olumsuz kimlere etkiledigi ortaya ¢ikarmak igin yapilan

analizdir. Politik, Yasal Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, ekolojik etkenler incelenir.

2.1.POLITIK ETMENLER

Politik cevre, kurumun faaliyette bulundugu bolgede, merkezi ve yerel resmi
makamlar ile bunlara bagli kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigr ve kullandig:
ortamdir. Egitim sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen stiregler
irdelendiginde;

1. Nitelikli Insan ve Giiclii Toplum igin Beseri Sermayenin Gii¢lendirilmesi

2. Egitimde Firsat Esitliginin Artirllmast ve Nitelikli Insan Giiciiniin
Yetistirilmesi
12 Yillik Kademeli Zorunlu Egitim ve Toplumun Egitim Diizeyinin Artirilmasi
Egitimde Beseri ve Fiziki Alt Yapimn lyilestirilmesi
Kiz Cocuklarinin ve Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Okullasmast

Yabanc1 uyruklu ¢ocuklarin Okullasmast

N o O s W

Yabanc1 uyruklu 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin resmi tedbirlerinin
alinmasi

8. Yiiksek Ogretimin Kalitesinin Artirilmasi ve Yayginlagtirilmast

9. Bolgeler ve Okul Ttirleri Arasindaki Basar1 Diizeyi Farkliliklarinin Azaltilmasi
10. Kariyer Gelisimi ve Performans Degerlendirme Sisteminin Olusturulmas:

11. Izleme ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmast

12. Egitim Personelinin Nicelik ve Niteliginin Artirilmasi

13. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Miifredata Entegrasyonu

14. Okuloncesi Egitimin Yayginlastirilmasi



15. Erken Cocukluk Dénemi Egitimin Yayginlastirilmas:
16. Egitim ve Istihdam Iligkisinin Giiglendirilmesi gibi dzelliklerin n plana ¢iktigt

gorulmektedir.

2.2. EKONOMIK ETMENLER

Ekonomik degiskenler kurum harcamalarinmi etkilemektedir. Hizmet verilen
birey ve velilerinin genel olarak cok zayif olmasi ogrencileri olumsuz olarak
etkilemektedir. Kurumumuzda kurulan okul aile birligi ekonomik bir getiri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmet verilen bireylerle ilgili bilgi, belge ve islemlerin
elektronik ortama aktarilmas: ile maddi yonden ve zaman agisindan tasarruf
saglamaktadir. Bazi Dis paydaslarimizin maddi olarak desteklemeleri
kurumumuzun hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda ;

1. Yoksullugun Nesillere Aktarimimin Onlenmesi Amaciyla Temel Kamu

Hizmetlerine Erisimde Firsat Esitligini Guiglendirmek

. Sosyal Yardim ile Istihdam Baglantisim1 Giiclendirerek Yoksul Kesimin

[stihdam Edilmesini Saglamak

. Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yonelik Aile Yaninda Bakim Hizmetlerini
Gelistirmek

. Engellilere Yonelik Egitim, Istthdam ve Bakim Hizmetlerinin Etkinligini
Artirmak ve Fiziksel Cevre Sartlarin1 Engellilere Uygun Hale Getirmek

. Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Basta Olmak Uzere Aktif Is
Giict Politikalarini Etki Analizine Dayandirarak Yayginlastirmak

. Harcamalarin planlara baglanarak onceliklendirilmesi yolu ile israfin
onlenmesi ve verimlilik artisinin saglanmasi

. Sifir Atik projesi kapsaminda atiklar ile israfin ontine gegcilebilmesi gibi

durumlarin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.
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2.3.SOSYAL ETMENLER

Gocten dolayr egitim ortamlart kalabalik ortamlar bigiminde bir hal
almaktadir. Bosanma oraninin her gecen giin artmas: ogrencilere olumsuz olarak
yansimaktadir. Medya insanlarin egitim algisinda ve siddet boyutuyla kimi zaman
olumsuzlar yaratmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin uyum sorunlari
yasanmaktadir. Yabanci uyruklu goctin ¢ok olmasi bu bireylerin hizmetlerden
faydalanmasi ile ilgili sorunlar meydana getirmektedir. Yabancit uyruklu 6grencilerin
Egitsel degerlendirmelerinin ytriitilmesinde dil ve kiltur farkhiliginin olumsuz
etkileri, okullarda yabanci uyruklu ogrenciler ile siif 6gretmenleri, simif ve okul
arkadaslar1 arasinda dil ve kiiltiir uyusmazliklar: nedeni ile sorunlarin yasanmasi s6z

konusudur.Ogrencilerin velilerinin sosyo-ekonomik diizeylerinin diisiiktiir.

2.4.TEKNOLOJIK ETMENLER

Teknolojik gelismeler ders miifredatlarin 6niine gecmektedir. internet egitsel
amacglar disinda kullanma sikligi artmaktadir. Teknoloji insan iligkilerini
zayiflatmaktadir. Bilgiye ulasim hizi artmaktadir. Teknoloji egitim-6gretim siirecinde
gorsellik on plana c¢ikmaktadir. Teknolojinin gelismesi kiittiphane kullanimini
azaltmaktadir RAM Modiilu sistemi ile bireylerin islemleri daha kolay hale

gelmektedir.

2.5.YASAL ETMENLER

Hukuk; birey, toplum ve devletin hare-ketlerini, birbirleriyle olan iliskilerini;
yetkili organlar tarafindan yirtrliikte olan normlarla diizenleyen bir bilimdir.
Hukuk, birey-toplum-devlet iliskilerinde ortak iyilik ve ortak menfaati gozetir.
Anayasamizin 2. maddesine gore Tirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir.
Anayasa, 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu, 1739 sayilh Milli Egitim Temel

Kanunu, kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda egitim hizmetlerini ytirtitmek
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tizere, Milll Egitim Bakanliginin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarin
diizenlemektedir.

Kurumumuzda hukuk hizmetleri, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayih Milli Egitim
Temel Kanunu ve 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat

ve Gorevleri Hakkinda KHK hiikiimlerine dayanilarak ytirtitiilmektedir.

2.6.EKOLOJIK ETMENLER

Ekoloji herhangi bir bolgede iklime bagh olarak olusan canli topluluklarini
kapsar. Denizden ytiksekligi 155 metre olan Bursa, genelde iliman bir iklime sahiptir.
Kuzeyde Marmara Denizi'nin yumusak ve 1lik iklimine karsilik, gtineyde Uludag’'in
sert iklimi ile karsilasilmaktadir. Bu degisiklige bagh olarak cesitli hayvan ve bitki
topluluklari farkh ekosistemler olusturmaktadir.

flin genelinde Akdeniz iklimine uyum saglayan zeytin, seftali, incir, seker
pancari, turuncggiller grubu, tahillar, gibi tarim uriinleri yetistirilmektedir. Ayrica
dogal olarak kendiliginden yetisen bircok bitki de vardir. Orman varlig1 olarak maki
agaclari, kizilcam, koknar, mese gibi bir¢ok agac tiirti de yetismektedir. Hayvan
ekolojisi olarak Bursa'nin genelinde kiictikbas hayvancilik yapilmaktadir. Kiictikbas
hayvanciligin yam1 sira bazi kesimlerde biiytikbas hayvancilik da ©nemli bir
noktadadir. Dogal hayvan varlig1 olarak ise Akdeniz iklimine o6zgiti kil kegisi,
surtingenler ve bircok memeli kus ttirti yasamaktadir.

Bursa i¢in Uludag onemli bir ekoloji kaynagidir. Uludag ve cevresinde bircok
endemik bitki tiirti bulunmaktadir. Diinya {izerinde sadece yurdumuzda yetisen
endemik dedigimiz bitki tiirlerinden 78“i Uludag’dadir. Diinyada sadece Uludag’'da
yetisen ¢icek ve bitki tiirti ise 31“dir. Uludag, bu yoniiyle ¢ok degerli bir canli bitki
miizesi konumundadir. Ayrica Uludag milli park alani ilan edilerek koruma altina
almmustir. Uludag'in ekolojik cesitliligi, turistlerin bu bolgeye ilgi gostermesinde
onemli bir etkendir. Sonug olarak Bursa ili Tiirkiyenin énemli ekolojik alanlarindan
biridir. Ozellikle tarimsal tiretimde {ilkemiz igin son derece 6nemlidir. Bu ekolojik

cesitlilik korunmali ve devami saglanmalidir.
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Bursa ilinin sahip oldugu tiim bu olumlu ekolojik unsurlar Sehir disindan
cazip goriilmesi ve olanaklar saglanmasi nedeni ile yurt ici ve yurt dis1 goci
artirmakta bu da ekolojik 6zelligin sosyolojik, ekonomik, kiilttirel ve yine ekolojik

gelisim acisindan bir olumsuzluk olusturarak tehdit meydana getirmektedir.

2.7.UST POLITIKA BELGELERI

Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plaru
hazirlama stirecinde asagidaki tabloda yazili olan belgeler {ist politika belgeleri

olarak kabul edilmistir. Amag ve hedefler tist politika belgeleriyle iliskilendirilmistir.

UST POLITIiKA BELGELERI

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi (2013/26 Sayili1 Genelge)

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

TUBITAK Vizyon:2023 -Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu

DPT-Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu

Milli Egitim Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Program

Milli Egitim Sura Kararlar:

MEB 2019-2023 Stratejik Plan1

Bursa Milli Egitim Mudurltgti 2019-2023 Stratejik Plant

Osmangazi Ilge Milli Egitim Miudirltigi 2019-2023 Stratejik Plani

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Vizyon belgesi
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GELISIM VE SORUN ALANLARI

Egitim talebi olan her bireyin esit sartlarda egitim imkanlarindan
faydalanmasi ¢ok onemlidir. “Kiilttirel zenginligimiz ve katilimeci yonetim anlayist ile
egitim Ogretimde gelismeyi amag edinen 6rnek bir kurum olmak” vizyonumuza
ulagmak igin Osmangazi Ilge Milli Egitim Miidiirliigii olarak stratejik plan hazirlik
suirecinde yapilan calistaylar, paydaslardan alinan goriisler, kurum igi ve kurum dis1
analizler, tist politika analizi ile Bakanligimizin strateji ve politikalari, 2023 Vizyon
belgesi 1s181nda sorun alanlarimizi belirledik. Nitelikli bireyler yetistirebilmek icin
gerekli olan kaliteli egitimi vermek, 6grencilerimizin akademik basarilarin artirmak,
saglikli zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglamak da onceliklerimizdendir. Sanayi
kuruluslarinin yogun olarak bulundugu ilimizde mesleki egitimden mezun olan
ogrencilerin istihdami ve beklentiye cevap verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Butiin kaynaklarimizin verimli yonetilmesi de ancak kurumsal ve

stratejik bir yonetim anlayis1 ile miimkiindtir.

Gelisim Ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: EGITIM OGRETIMDE KALITE
1 Ogrencilerin durumlarinin stirekli takip edilememesi.

Ozel Egitim Ogrencilerin {ist egitime ve meslege yerlesmesinde sorunlar.

2

Program ttirleri arasinda esnek gecis saglamada sinirliliklar.

Rehberlik faaliyetlerinin 6zellikle 6zel 6grenciler i¢in siirh kalmas.

Kurumumuzdan yararlanan birey sayis1

Kurumumuza basvuran bireylere verilen randevunun stiresi

Yabanci uyruklu 6grenci gogtintin cok olmast
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2.TEMA: REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA HiZMETLERI, OZEL EGITiM HiZMETLERI

1.0zel Egitim ve Rehberlik Alaninda Yapilabilecek Girisimler ve Projeler

Ozel Egitim Smiflarimizda gérev alan 6gretmenlerin cogunlugunun ticretli 6gretmen olmasi

1.ve 2. Kademede 6zel egitim dgrencilerinin yonlendirilebilecegi 6zel egitim okulunun
olmamasi

[limizde Evde Egitim Hizmetleri

[limizde Psikososyal Miidahale ve Siddet Onleme Hizmetleri

Onleyici Ve Koruyucu Rehberlik Hizmetleri Hakkinda Bilgi Yetersizligi

Sadece Oziirliilere Ve Psikolojik Destege Ihtiyaci1 Olan Cocuklara Hizmet Veren Bir Kurum
Olarak Taninmak

[lgemizde bazi okullarda rehber 6gretmen olmamasi

[limizdeki Ozel Egitim Alan1 Ogretmeni Sayisinin ¢ok yetersiz olmasi

Kurumumuzda Psikolojik Olgme araci egitimi almig personel sayisinin yetersiz olmasi

Kurumumuzda Psikometrik Olgme Araci kullanan personel sayisinin yetersiz olmast

Egitsel, Mesleki ve kisisel rehberlik hizmetleri

Yabanci uyruklu 6grenci gogiintin cok olmasi

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

Fiziki alt yapaninin RAM olarak uygun olmamasu.

Donanimlarin yetersiz olmast.

Personelin yeterli egitimleri almamais olarak atanmalar.

Elektronik veri toplama konularinda yetersiz kalmmasi.

Normun yeterli olmasina ragmen calisan personel sayisinin yetersiz olmast

Okullardaki fiziki durumun 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilere
uygunlugu

Mevzuattaki eksiklikler ve yetersizlikler

Basin ve yayin faaliyetleri
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BOLUM II1.

MISYON VIZYON
VE

TEMEL DEGERLER
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MISYON ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Stratejik planlarin en onemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi,
ozellikle neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim
tarafindan yapilacagimmin ayrintih bicimde yer almasidir. Stratejik planlamanin
basartya ulasmasi icin iki 6nemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon,
belirlenen amag ve hedefler {izerinde odaklanmis bir gérev duygusudur. Vizyon ise
organizasyonun ulasmak istedigi amac ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim bolumii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin
misyon, vizyon, temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerinin bulundugu,
nereye ulasmak istedigimizi acikladigimiz bolimdir. Kurumumuzun misyon,
vizyon ve temel degerleri kurumumuzda gorev yapan tim personelin katihimiyla
belirlenmistir. Milli Egitim Bakanh@ 2023 Vizyon belgesi, 1 Milli Egitim
Midirligimiiz ve Ilge Milli Egitim Miudirligtimiiz Stratejik Planlari dikkate

almarak planimizin gelecege yonelim bolumii olusturulmustur.

MISYON

Surekli gelisen ve degisen diinyada, egitim Ogretim alaninda ve yasamimizda
ihtiya¢ duyulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ve 6zel egitim hizmetleri

alaninda, mesleki etik ilkelerine riayet ederek, hedef kitlemize en {iist diizeyde

\mtehkh hizmet vermek )

ViZYON
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TEMEL DEGERLER

Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; “ Egitimde Feda

Edilecek Fert Yoktur " s6ziiniin 6nemine inaniriz.

INSAN: konumuz insandir ve her insan bizim igin degerlidir ve tektir.

SEVGI: insanlara sevgi ile yaklagmak onlara sevgi asilayarak daha mutlu
ve huzurlu insanlar olmalarina yardimci olmak igin galisiriz

SAYGIL: Tum o6grencilerimizle, ailelerimizle, o6gretmenlerimizle ve
meslektaslarimizla olan iligkilerimizde iletisimimiz saygi ve diurtistlik
temellidir

GIZLILIK: Ttim bireysel hizmetlerimizde gizlilik esastir

EMPATI: Kisinin kendini bir baskasinin yerine koyabilme yetisidir. Ttim
calismalarimizda bireyi daha iyi tanimak ve anlayabilmek ve rehberlik
sunabilmek icin empati kullanilmaktadir

OBJEKTIFLIK: Tiim calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak rehberlik
yapmak esastir

EKIP CALISMASI: Kurumumuzda her is ekip calismasi cercevesinde

yurttiilmektedir.

COCUKLARIN ve GENCLERIN birer kiigiik yetiskin olmadigim bilir
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BOLUM IV.

AMAC HEDEF VE
EYLEMLER




TEMA 1: EGITIM VE OGRETIME ERiSIM (REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI, OZEL EGITIM
HIZMETLERI)

STRATEJIK AMAC 1:

Ozel egitim hizmetleri calismalarinin verimliligini arttirmak, 6zel egitim hizmetleri
bolumii calismalarini, 6zel egitime gereksinimi olan 6grenci ve ailelerle isbirligi icinde
ylriitmek ve ailelerle/ kurumlarla isbirligini gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.1.:_Ilcemizde bulunan 6zel egitim sinuflar1 (hafif-orta-agir zihinsel ve
otizm) ile isbirligi icinde, 6zel egitim konusunda yapilan okullar: bilgilendirici ¢alismalarin
say1sini artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Bilgilendirici
Calisma Sayis1 4

Eylemler

Eylem
Tarihi
Ozel Egitim | Egitim-
Davranig Degistirme Yontem ve |Hizmetleri Bolimii | Ogretim
teknikleri semineri ve RPD hizmetleri|yih
bolumii boyunca
Ozel Egitim
Bep hazirlama ve uygulama|Hizmetleri Boliimii
semineri ve RPD hizmetleri
bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
ve RPD hizmetleri
bolumu

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
ve RPD hizmetleri
bolumu

Okullar ve oOgretmenlerden |Ozel Egitim | Egitim-
ihtiyac konularinda  bilgi |Hizmetleri Bolimii | Ogretim yil

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Ogretim yontemleri semineri

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Yaratict drama egitimleri

1.1.5
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Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

alinmasi.

ve RPD hizmetleri
boliimii

boyunca

Onceliklendirme

yapilmast.

yapilarak
calisma konularmin tespitinin

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
ve RPD hizmetleri
bolimii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calismalarin planlanmast.

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
ve RPD hizmetleri
bolumii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

ayarlanmasi.

Calisma yer ve calismacilarin

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
ve RPD hizmetleri
bolumii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calismanin raporlastirilmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
ve RPD hizmetleri
bolumii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calisma caktilariin
sitesinden yayinlanmasi

web

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
ve RPD hizmetleri
bolumii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Stratejik Hedef 1.2. : Bolim calismalarini daha verimli stirdiirmek {izere ihtiya¢c duyulan
personelin ( memur, rehber Ogretmen, 6zel egitim Ogretmeni ve cocuk gelisimcisi)

gorevlendirilme oranimi ytiikseltmek

Performans Gostergeleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2018

Rehber Ogretmen
Sayis1

14

Ozel Egitim
Ogretmeni Say1st

Eylemler
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Eylem

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi

Norm Kadro bilgilerinin dtizenli

i ; Kurum Yonetimi Ocak -
islenmesi.

Maysis

Eksik personellerin tespit edilmesi. Ocak
Kurum Yonetimi Mayls

Gerekli yazisma ve resmi Ocak

I iriin izlenmesi. snetimi
prosediirii enmes Kurum Yonetimi Mayis

Gereken personelin Ocak
gorevlendirilmesinin saglanmasi. [ Kurum Yonetimi Mayis

Stratejik Hedef 1.3. : lcelerimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarda
ozel egitim, kaynastirma ve BEP konularinda bilgilendirici seminer/sunum calismalarmin
oranini yiikseltmek

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No e .
GOSTERGESI 2018

Ozel Egitim,
Kaynastirma ve BEP
Bilgilendirilmis Kisi
Orani

%70

Eylemler

Eylem

Tarihi
Egitim-
Ogretim
yili
boyunca

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

Bilgilendirmelere uygun basili

materyaller olusturmak, dagitmak Ozel Egitim

Hizmetleri Bolimii

Egitim-
Ozel Egitim Ogretim yili
Hizmetleri Boliimii boyunca

Egitimler sonrasi yapilacak son
testlerle, diizey belirlemek.
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Stratejik Hedef 1.4. :llcemiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarda
Ustiin yetenekli bireylerin egiticilerinin destek egitim odasi egitimlerinin %95 ini

tamamlamak,

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2018

Destek Egitim
Odas1 Egitimleri
Oramn

%70

Eylemler

No

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Egitim calismalarinin planlanmasi.

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii

Egitim-
Ogretim
y1l1

boyunca

Kullanilacak programlarin
olusturulmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Sonuclarin degerlendirilmesi.

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Tespitlere uygun calisma
planlarinin olusturulmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca
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Stratejik Hedef 1.5. : Yabanci uyruklu o6grencilerin Egitsel Tanilama ve Yonlendirme
Faaliyetlerinin ytirttiilmesi

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

No

Yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik
tarama calismalarin
ylriitiilmesi
Yabanci uyruklu
Ogrencilerin
Kurumumuzca
Egitsel
degerlendirme
siirecinin
yuritilmesi
Yabanci uyruklu
ogrencilerde 6zel
egitim ihtiyacina
uygun egitim
ortamlarina
yonlendirme
islemlerinin
yuritiulmesi

%40

Eylemler

Eylem

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Ozel Egitim
okullarda tarama calismalarinin Hizmetleri Boltimii
ytiriitiilmesi ve RPD hizmetleri
bolumu

Egitim-
Ogretim  yilt
boyunca

Yabanci uyruklu 6grencilerde 6zel .
egitime gereksinimi oldugu Ozel Egitim
diistintilenlere yonelik Kurumca Hizmetleri Bolimu
randevu olusturularak Egitsel ve RPD hizmetleri
degerlendirme stirecinin yiiriitilmesi |boliimii

Egitim-
Ogretim
boyunca

Yabanci uyruklu 6grencilerde 6zel .
egitim ihtiyacina uygun egitim Ozel Egitim
ortamlarma yonlendirilenlerin Hizmetleri Bolimii
yerlestirildikleri okullara ziyaret ve RPD hizmetleri
yapilarak takiplerinin saglanmasi boliimii

Egitim-
Ogretim
boyunca
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STRATEJIK AMAC2:

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ¢calismalarinin verimliligini arttirmak.
Kurumun tanitimin gerceklestirmek tizere, boltiim ¢alismalariny, ilgemiz biinyesinde yer alan
tim okul, kurum ve okul/kurum dis1 bilesenlerle; yerel yonetimler, tiniversiteler, STK'larla
paylasmak. Calismalarimmuizi bu birimlerin uygun calismalari ile esgiidtimlii olarak yiirtitmek.

Stratejik Hedef 2.1. : [lcemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin sinif ve brans
ogretmenlerine yonelik, ogretmenlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimci olacak
konularda calismalarin sayisin artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No " .
GOSTERGESI 2018

Bilgilendirici
Calisma Sayisi

Stratejik Hedef 2.2.: flcelerimizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin mudiir ve
miidiir yardimcilarina, Rehberlik ve Arastirma Merkezi calismalar1 ve Okul rehberlik
calismalar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla yilda 12 kez ¢alisma diizenlemek.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Bilgi eksikligi olan
konularin tespit %65
edilmesi.

Seminer
planlamalar1 ve
uygulamalar1
yapmak

Yazili -basili
materyaller
olusturulmasi ve
dagitimimin
yapilmasi.
Internet ve medya
iligkileri ile
bilgilendirici
calismalar
yiriitmek.
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Eylemler

No

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Bilgilendirici Calisma Sayist

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-
Ogretim
yil1
boyunca

Bilgi eksikligi olan konularin
tespit edilmesi

RPD Hizmetleri
Bolumii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Seminer planlamalar1
uygulamalar1 yapmak

ve

RPD  Hizmetleri
Boliimii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Sosyal etkinlik planlama ve
uygulamalar: yapmak

RPD Hizmetleri
Bolumii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Yazili -basili
olusturulmasi
yapilmasi.

materyaller
ve dagitiminin

RPD  Hizmetleri
Boliimii

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Davranis Degistirme Yontem ve
teknikleri semineri

Ozel

Hizmetleri
Bolumii ve RPD
hizmetleri bolimii

Egitim

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Bep hazirlama ve uygulama
semineri

Ozel Egitim
Hizmetleri

Bolimii ve RPD
hizmetleri bolimdii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Ogretim yontemleri semineri

Ozel Egitim
Hizmetleri

Bolimii ve RPD
hizmetleri bolimdii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Internet ve medya iliskileri ile
bilgilendirici calismalar
yiirtitmek

RPD  Hizmetleri
Bolumii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Stratejik Hedef 2.3.:Ilcelerimiz biinyesinde bulunan ¢ocuk yuvalari ve okuléncesi okullar:
ogrencilerine yonelik drama, grup galismasi, Ogrenci yurtlari, bakim evleri ve sevgi evleri
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gibi kurumlardan faydalanan ¢grencilere, egitim 6gretim faaliyeti ytiriiten kurslara devam
eden (kuran kursu v.b.) 6grencilere yonelik etkinlik calismalarinin sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No " )
GOSTERGESI 2018

Drama
Calismalarinin
Sayisi

Seminer
calismalarmin sayisi

Grup etkinligi sayisi

Konferans sayis1

Eylem

Tarihi
Egitim-
Resmi yazismalar1 yapmak. RPD  Hizmetleri | Ogretim
Bolimiui y1l1
boyunca
Egitim-
Ogretim yili
boyunca
Egitim-
Ogretim yili
boyunca
Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

Katilim icin gonilla bir 6grenci|RPD  Hizmetleri
grubu olusturmak Bolimii

Calismalar icin uygun olan

RPD  Hizmetleri
ortamlar1 ayarlamak

Boltimiu

Sonuglari takip etmek. RPD  Hizmetleri
Bolumii

Stratejik Hedef 2.4.:Bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden saglikli gelisimi icin
guvenli egitim ortamlar: olusturmak. Bu baglamda Siddet Eylem Planlarinin uygulanmasi
konusunda okul rehberlik servisleri ile degerlendirme toplantis1 yapilmasinin saglanmasi.

ﬁBU&SéM Osmangazi Rehberlik ve aragtirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




Performans Gostergeleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Siddet Eylem Plaru
Koordinasyon
Calismasi Sayisi

Eylemler

Eylem

Tarihi
Egitim-
Resmi yazismalar: yapmak. RPD  Hizmetleri | Ogretim
Bolumii y1l1
boyunca
Egitim-
Ogretim yil
boyunca
Egitim-
Ogretim yili
boyunca

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

Paylasim seminerleri RPD  Hizmetleri
dtizenlemek. Bolumii

Olumlu sonuclari RPD  Hizmetleri
yayginlastirmak. Bolumii
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TEMA II : EGITIM OGRETIMDE KALITENIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK AMAC 3:
Ogrenci Bagarist ve Ogrenme Kazanimlar:: Egitim ve 6gretim kurumlarinin mevcut

imkanlarmin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki bireye ulusal ve uluslararas:
olctitlerde bilgi, beceri, tutum ve davranisin kazandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1 : Ozel egitim ogrencilerinin kendi durumlarina uygun okullara
yerlestirilme sayisin1 artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Uygun
Yerlestirmelerin
Yapilma Orani

No

%92

Ozel egitime
ihtiya¢ duyan
bireylere yonelik
kullanilacak
degerlendirme
araclarmnin dogru
bi¢cimde kullanimim
saglamak

Eylemler

Eylem

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi

RPD Hizmetleri
Bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolumii
RPD Hizmetleri
Bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Bakanlikca hazirlanan
degerlendirme araglarinin etkin
kullaniminin artirilmasi

Tiim Yil

Degerlendirilen her 6grenci icin tiim
kurul  dyelerinin  gortislerinin
alinmasi

Tiim Yl

Yonlendirilecek egitim
kurumlarinin kurum ¢alisanlari
tarafindan gortilerek fikirlerinin
olusturulmasi

Kurum Yonetimi Tiim Yl
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Eylem

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi

Kurum calisanlarinin her tiir engel
grubundan bireyle calisma | Kurum Yoénetimi | Tiim Yil
firsatlarinin olusturulmasi

Stratejik Hedef 3.2. : Okul rehberlik servislerince hazirlanmasi gereken risk
haritalarinin, hazirlanma oranlarmi ytikseltmek ve ilge risk haritasimi olusturarak
sunmak.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .- .
GOSTERGESI 2018

Risk Haritalari
Hazirlanma

Oranlar %60

Eylemler

Eylem

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Tarihi

RPD Hizmetleri Eylil-
Bolimii--Kurum Kasim
Yo6netimi

Gerekli yazismalarin yapilmasi.

Eyliil-
RPD Hizmetleri Kasim
Boliumii
RPD Hizmetleri Eyliil-
Bolimii Kasim

RPD Hizmetleri Eylul-
Bolimii Kasim

RPD Hizmetleri Eyliil-
Bolumii Kasim

Ilge Risk Haritalarinin | RPD Hizmetleri Eyliil-
Hazirlanmast Bolumi Kasim

Gelen risk haritalarin kayit altina
alinmasi.

Risk haritalarinin incelenmesi.

Eksikliklerin tespit edilmesi

Eksikliklerin giderilmesi.
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Stratejik Hedef 3.3. : Bolgemiz Rehberlik Ogretmenlerine ve diger brang gretmenlerine
yonelik_ olarak 6grencileri ile uygulayabilecekleri ( Davranis degistirme yontemleri, Yaratici
drama, Psikososyal Miidahale, BEP hazirlama, Kaynastirma uygulamalari, Ogretim
yontemleri Vs.) calismalarmin sayisin artirmak.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Rehber
Ogretmenlere
yonelik ytrttiilecek
calisma sayisi.
Ucretli
Ogretmenlere
yonelik ytrttiilecek
calisma sayisi

Ozel egitim
Ogretmenlerine
yonelik calisma
say1s1

Brans
Ogretmenlerine
yonelik yurttiilecek
calisma sayisi

No

Eylemler

Eylem
Tarihi
Ozel Egitim | Egitim-
Davranis Degistirme Yontem ve |Hizmetleri  Bélimi | Ogretim
teknikleri semineri ve RPD hizmetleri|yili
bolimda boyunca
(")zel Egltlm Egltlm-
Bep hazirlama ve uygulama|Hizmetleri Bolimi Osreti 1
semineri ve RPD hizmetleri gretim y1h
balimi boyunca
Hizmetleri Bolumu Osreti 1
ve RPD hizmetleri greum yii
bolimii boyunca
Hizmetleri Bolumu Osreti 1
ve RPD hizmetleri greum yii
balimi boyunca

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu

Ogretim yontemleri semineri

Yaratic1 drama egitimleri
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Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Okullar ve
ihtiyac
alinmasi.

ogretmenlerden
konularinda  bilgi

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimi

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Onceliklendirme yapilarak
calisma konularmin tespitinin
yapilmast.

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimi

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calismalarin planlanmasi.

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimu

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calisma yer ve calismacilarin
ayarlanmasi.

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimi

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calismanin raporlastirilmasi

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimu

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Calisma ciktilarmin web

sitesinden yayinlanmasi

Ozel
Hizmetleri
ve RPD
bolimu

Egitim
Bolimu
hizmetleri

Egitim-
Ogretim yil
boyunca

Stratejik Hedef 3.4.: Bolgede yapilan rehberlik calismalarmin koordinasyonu icin okullarmn

rehberlik servislerinin ziyaret edilme sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS

Mevcut

GOSTERGESI

2018

Yapilacak rehberlik
servisi ziyareti
say1sl

150

Eylemler
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Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Okullarin  genel  durumlarinin

degerlendirilmesi.

RPD Hizmetleri
Boliimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii

Egitim-
Ogretim
yil1
boyunca

Bir gezi planinin olusturulmasi.

RPD Hizmetleri
Bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

flge Milli Egitim Mudirliginden
gerekli onaylarin alinmasz.

RPD Hizmetleri
Bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Gezi planin okullara bildirilmesi

RPD Hizmetleri
Bolimii

Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Gezilerin
raporlastirilmast.

yapilarak

RPD Hizmetleri
Bolimii
Ozel Egitim

Hizmetleri Boliimii

Egitim-
Ogretim yili
boyunca

Stratejik Hedef 3.5. : Herhangi bir kademeden mezun olan 6grencilere ve velilerine yonelik
tist egitim kurumlari ile calisma ve meslek hayati konularinda yapilan ¢alismalarin sayisini

artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS

Mevcut

GOSTERGESI

2018

Yiirtitiilecek ¢alisma
say1sl

6

Eylem ifadesi

Eylem
Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Mezun olan ve mesleki rehberlik ihtiyact

olan 6grenci ve velilerinin tespiti

Bolumii

RPD Hizmetleri

Mayis-
Agusto
s

Verilecek olan seminer ve c¢alismalarin

planlanmasi.

Bolumiu

RPD Hizmetleri

Mayis-
Agustos

3.5.3

Calismalarin gerekli onaylarinin alimmasi

Bolumii

RPD Hizmetleri

Mayis-
Agustos
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Eylem Eylem
Sorumlusu Tarihi

RPD Hizmetleri | Mayis-
Bolumii Agustos

Eylem Ifadesi

Gerekli yer ve galismacilarin belirlenmesi
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TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK AMAC 4:
Kurumsallasmanin gelistirilmesi adma kurumun beseri, fiziki ve mali altyap1 stireclerini

tamamlama, yonetim ve organizasyon siireclerini gelistirme, enformasyon teknolojilerinin
kullanimini artirma stireglerine biittinsel bir yaklasim saglanmasi.

Stratejik Hedef 4.1 : Kurumun insan kaynaklar: konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve
gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Kurum Normu ve
Personel sayis1 15
(Rehber Ogretmen )
Kurum Normu ve
Personel sayis1
(Ozel Egitim
Ogretmeni )

Eylemler

Eylem

Tarihi

Kurum normunun tespiti. Kurum Yénetimi Ocak -
Mays1s

Eksik personelin tespiti. Kurum Yonetimi Ocak
Mayis

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

Eksik personelin karsilanma

cpe o k
yollarinin tespiti. Kurum Yo6netimi Oca

Mayzis

Gerekli gorevlendirme Kurum Yonetimi Ocak
taleplerinde bulunulmasi Mayis
Eksik personellerin
giderilmesine yonelik gerekli Kurum Yo6netimi

yazismalarin yapilmasi.

Ocak
Maysis
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Stratejik Hedef 4.2 : Kurumda calisan tiim personelin kendisini gelistirmesi icin gerekli
Hizmet Ici faaliyetlere katiliminin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Yillik kisi basi
Hizmetici Egitim
Sayis1

No

Eylemler

Eylem

Tarihi
Egitim-
Kurumsal olarak Hizmet ici| o . |Ogretim
s 1 . urum YOnetimi
ihtiyaglarmin tespit edilmesi. y1l1
boyunca
Egitim-
Kurum Yonetimi  |Ogretim yili
boyunca
Egitim-
Basvurularin onaylanmas:. Kurum Yonetimi  |Ogretim y1ili
boyunca
Hizmet ici egitim sirasinda Egitim-
personele ait gorevlerin | Kurum Yonetimi | Ogretim yilt
durumunun planlanmasi. boyunca

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

Istekli personellerin
basvurusunun saglanmasi.

Stratejik Hedef 4.3: Yénetim ve organizasyonda biirokrasinin azaltilmasi ve iletisim
kaynaklarinin agik tutulmasmin saglanmasi amaciyla gelen goriisme taleplerinin ve
konularmin karsilanmasinin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Taleplerin
karsilanma orani %80
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Eylemler

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Taleplere islem

baslatilmasi

yonelik

Kurum yonetimi
ve tiim calisanlar

Tum yil

Talebe yonelik birime

yonlendirme

ilgili

Kurum yonetimi
ve tiim ¢alisanlar

Tum yil

Kurum ici
bilgilendirilme

isleyise  yonelik

Kurum yonetimi
ve tiim calisanlar

Tum yil

Danismanlik hizmetlerinin

yuritilmesi

Kurum yonetimi
ve tiim calisanlar

Tum yil

Okul ve kurumlardan gelen
telefon yoluyla sorularin dogru
ve yeterli yanitlanmasi

Kurum yonetimi
ve tiim calisanlar

Tum yil

Stratejik Hedef 4.4 :_Veli ve paydaslarin islerini kolaylastiracak miimkiin olan hizmetlerin

elektronik ortamda da verilme oranmi %80 e ytikseltmek

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS

Mevcut

GOSTERGESI

2018

Elektronik olarak
verilmesi istenilen
hizmetlerin
orani/yiizdesi

Eylemler

No

Eylem ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Kurumun verdigi hizmetlerin
listelenmesi.

Kurum Yonetimi

Tum yil

Paydas istekleri ile elektronik
ortamda sunulabilecek
hizmetlerin tespiti.

Kurum Yonetimi

Tim yil

Hangilerinin elektronik ortamda
verileceginin tespiti ve gerekli
izinlerin alimmasi.

Kurum Yonetimi

Tim yil
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Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Gerekli alt yapr calismalarmin
yapilmasi.

Kurum Yonetimi

Tum yil

Elektronik ortamda  verilen
hizmetlerin takip edilmesi.

Kurum Yonetimi

Tum yil

Stratejik Hedef 4.5. : Kurumun daha donaniml ve fiziksel kapasiteyi artirabilecek uygun bir

binaya tasimnmasi

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS

GOSTERGESI

Fiziksel kosullar1
diisiik olan su anki
binanin Egitim
Vadisi Kampiisii
icerinde yer alan
Sosyal Bilimler
Lisesi binasina
tasinmasi.

Eylemler

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Resmi yazismalar1 yapmak.

Kurum Yonetimi

Subat
2019

Gerekli alt yap1 calismalarinin
yapilmasi.

Kurum Yonetimi

Mart 2019

Dontistim  i¢in gerekli insaat
stirecinin tamamlanmasi

Kurum Yonetimi

Nisan-
Haziran
2019

Yeni bina
donanim
edilmesi

icin gerekli ic
tefrisatin temin

Kurum Yonetimi

Mart-May1s
2019

Tasinma islemlerinin
tamamlanarak hizmet vermeye
baslanmasi

Kurum Yonetimi

Haziran
2019
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BOLUM V.
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MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyaci belirlenir. Maliyetlendirmenin amaci; gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildig1 amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika
tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmalk,
stratejik plan ile bitce arasindaki baglantiyr gticlendirmek ve harcamalarin
onceliklendirilmesi stirecine yardimci olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
diizenlenen hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur.
Maliyetler belirlenirken hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi
dikkate alinmstir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan donemi boyunca yillik artislar:
tahmine olarak hesaplanmistir. Maliyet tablosunda ongoriilen maliyetler ile tahmin
edilen kaynaklarin orttismesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen
kaynak miktarmi asmas: durumunda diisiik maliyetli faaliyetlerin secilmesi, amag ve
hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarin bulunmas: gibi yontemler

kullanilarak gerekli giincellemeler yapilacaktir.

2019-2023 STRATEJIK PLANI FAALIYET/PROJE MALIiYETLENDIiRME
TABLOSU

Kaynak Tablosu
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IZLEME VE
DEGERLENDIRME

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Osmangazi Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plani birer yillik
donemler halinde 5 yil boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil
diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da

projelerden sorumlu personel ile bire bir goriisiilerek, hedeflere nicin varillamadig:
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arastirilacak sorunu ¢6zmek adina gerekli calismalar yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve
faaliyetler tiretilecektir. Eger hedeflere varildi ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirici

calismalar yapilacaktir.

Mudirlagiimiiz Stratejik Plani“nin onay: almip uygulamaya gecilmesi ile beraber iz-
leme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans gostergelerinin yillara gore
takibi yapilirken her yil Mudirltigimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan alinan
veriler degerlendirilerek sonuclara ulasilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonugclari,
kalite unsurlar1 acisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili, 6zel egitim bolimii
calisanlari, rehberlik ve psikolojik damisma hizmetleri béliimii calisanlari, yonetim;
uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin
saglanmasindan da sorumludur. Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin
gelismelerin, yapilan faaliyetin gerceklesme zamanina bagli olarak belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine
sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel anlamda alt1 aylik ve yillik olmak iizere senede
iki defa gerceklestirilecektir. Her y1lin ocak ve haziran aylarinin son haftasinda raporlama
yapilacaktir. Raporlar, iki ntisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini
gerceklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli calisma ve degerlendirmenin
yapilabilmesi igin stratejik plan st kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar
degerlendirilerek stratejik planlama stirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gegirilecek, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan calismalarla uygulamalarda
aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda dogru bir

yaklasim sergilenmis olacaktur.

Yapilan calismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim
Bakanlig1 mevzuatinda yeni bir ¢alisma olusturulmus ise buna bagli olarak yapilan yeni
hedefler Stratejik Plan’a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak
gelistirilerek 5 yillik stire¢ geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu

birimler de belirtilmistir.

ﬁBU&SéM Osmangazi Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plan1




1. Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi tarafindan verilerin
toplanmasi ve
degerlendirilmesi

Birinci Izleme 2. Gostergelerin gerceklesme
ve Ocak-Haziran | durumlari hakkinda
Degerlendirme Donemi hazirlanan raporun iist

Donemi yoneticiye sunulmas.

Her Yilin Haziran
3. Stratejik Planlamada ortaya Ay1 Sonuna Kadar
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

1.Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
tarafindan verilerin toplanmast
ve degerlendirilmesi

2. Gostergelerin gerceklesme
[kinci Izleme ve durumlar1 hakkinda hazirlanan Izleyen Yilin Ocak
Degerlendirme Ttim Yil raporun {ist yoneticiye Ay1 Sonuna Kadar

Doénemi sunulmasi.

3. Stratejik Planlamada ortaya
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

Tablo : izleme ve Degerlendirme Tablosu

22.01.2019
Onay
Erol YILMAZ
Kurum Midiir V.
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OKUL/KURUM STRATEJIiK PLAN HAZIRLMA EKIBI

s ADI SOYADI UNVANI - GOREVI

NO

Ugur ARMUTCU Midir Yardimcisi
Yalgin AYDIN Ozel Egitim Ogretmeni
Zeliha TOGAY Rehber Ogretmen
Halime GUNGOR Rehber Ogretmen
Gamze SAHAN Ozel Egitim Ogretmeni
Miirsel ALKAC Rehber Ogretmen
Emine PERCIN Rehber Ogretmen
Memduh ATIK Goniillii Vel
Figen EREN OZKAN | Goéniillii Veli
Ercan SEVINC Goniilli Veli

OR[N [OT|H= W[ |-

—_
o
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EKLER:

Ogretmen, 6grenci ve veli anket 6rnekleri klasor ekinde olup okullarimzda uygulanarak
sonuclarindan paydas analizi boliimii ve sorun alanlarimin  belirlenmesinde

yararlanabilirsiniz.

OSMANGAZI REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN MEMNUNIYETi ANKETI

MADDELER

Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hic¢
Katilmiyorum

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir

Kurum igerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim igle ilgili alinacak kararlarda goriisiim alinir
Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda iistlerim liderlik davranisi sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alinir

Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum

Kurumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum

16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir

18 | Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
imkani tanmnir

19 | Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

20 | Kurumda alinan giivenlik dnlemleri yeterlidir

21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum

22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir

24 | Kurum cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir.
25 | Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma tagimabilmektedir.
26 | Kurumda 6gretmene saglanan caligma ortami yeterlidir

27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir
28 | Kurumda toplum tizerinde olumlu etkiler birakacak ¢alismalar yapilir
29 | Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir

30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir

OO (N[OOI WIN |-
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OSMANGAZI REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
PAYDAS MEMNUNIYETI ANKETI

=]
(@t
N
=1
!

MADDELER

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

RAM’a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve
yonlendirmeler) yapilmistir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda
bilgilendirme yapar

Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana zaman ayirir

Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim

Kurum ¢alisanlan giileryiizliidiir

Kurum calisanlar iletisime aciktir

RAM’a ilettigim dilek ve Onerilerim dikkate alinir

RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir

RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

RAM’da yo6nlendirme hizmetleri yeterlidir

RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

RAM’1n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini diistiniiyorum

RAM’1n web sayfasi etkindir

RAM’1n web sayfasi amacina uygundur

Thtiya¢ duydugumda RAM calisanlarinin deneyimlerinden faydalanabilirim
Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlhidir

RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diislinliyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ne yaptigimiz bagvurular en kisa siirede
sonuglanir

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii'ne yaptigimiz
basvurular en kisa siirede sonuglanir

Okulumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini yeterli buluyorum
29 | Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii’niin okullarla yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diigiiniiyorum.

30 | Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii'niin okul rehberlik
servisleriyle yeterli igbirligi ve iletisim kurabildigini diislinliyorum

31 | Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptig1 izleme
calismalar yeterlidir

32 | Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii’ne yonlendirdigim dgrencilerin durumuyla
ilgili aldigim geribildirim yeterlidir
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Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii’ne yonlendirdigim
ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

Cevremde ihtiyaci olan kigilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda
tavsiyede bulunurum

OSMANGAZI REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELI MEMNUNIYETi ANKETI

MADDELER

Hicg
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Ihtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcisi) ile
rahatlikla goriigiiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir

Ihtiya¢c duydugumda RAM personeliyle (8gretmen, hizmetli) ile rahatlikla
goruguyorum

Kurumda gorev yapan 0gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.

Kuruma iliskin dilek, oneri ve sikayetlerimi rahatlikla paylagabilirim

llettigim dilek, 6neri ve sikayetler dikkate alinir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda
diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

Kurum ¢ocugumun sagligi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama
sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden
memnunum

RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda
tavsiyede bulunurum
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BURSA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Say1  :20697792-903.07.01-E.353162 07/01/2019
Konu : Yonetici Gorevlendirme

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: a) 16/12/2006 tarihli ve 26378 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Milli Egitim Bakanhg
Yonetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iligkin Karar."
b) 21/06/2018 tarihli ve 30455 sayili Resmi Gazete yayimlanan "Milli Egitim Bakanlig
Egitim Kurumlarina Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi."

Ilimiz dahilindeki okul ve kurumlarda bos bulunan yéneticiliklere (Okul/Kurum Miidiir,
Miidiir Bagyardimcis1 ve Miidiir Yardimcilifi kadrolarina) ekli listede adi soyadi, bransi,
kadrosunun bulundugu kurum ve gorevlendirildigi kurum bilgileri yer alan 36 (otuzalti)
Ogretmen ve yoneticinin alt1 (6) ay siire ile gegici olarak géreviendirilmeleri Miidurliigiimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Sabahattin DULGER
il Milli Egitim Miidiirii

OLUR
07/01/2019

Abidin UNSAL
Vali a.
Vali Yardimcis:

Hocahasan Mah. ilkbahar Cad.No:38 Bilgiigin: Necat DISCI Esin GURSU

Yeni Hiikiimet Konagt A Blk. Sube Miidiirii Yénetici Gorevlendirme BlSefi
16050 Osmangazi/BURSA Tel: (0 224) 445 16 32 Tel: (0224) 445 17 52
Tele 44516 02 Fax: (0 224) 44518 10

IE- .0V, terne! i: http://

v.tr

den 7cef-a9¢9-3663-9ce0-bald koduile teyt edilebilir
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KARAR DEFTERI

KARARIN

Tarihi Konusu
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